TiNH UY BINH PHUOC PANG CONG SAN VIET NAM
* Péng Xoai, ngay 30 thdng 3 nim 2017
sé AUL-cviTU

v/v phé bién viéc tzep nhdn thong tin
ciia ngudi ddn va tiép doanh nghiép

Kinh gm - Uy ban nhén dan tinh;
- - Céc huyén uy, thi uy, dang uy truc thudc;
- UBND cac huyén thi x;
'~ 'Céc s0, ban, nganh, doan thé tinh;
- Cac Ban dang Tinh uy, cac BCS Pang, Dang Doan;
- Cac Hoi doanh nghiép tinh;
- Bdo Binh Phudc, Bai PTTH tinh.

P& nim bét thong tin ciia ngudi dan va doanh nghiép nhim gitp cho
lanh dao tinh kip thoi c6 nhimg chi truong chi dao phii hop, sét véi thyc té, phat
trién doi sébng nhan dan trong tinh va thdo g& khé khin cho doanh nghiép,
Thuong truc Tinh uy da chi dao vé hinh thirc tiép nhan thong tin ctia nguoi dan
va thoi gian tiép doanh nghiép. Tuy nhién, qua niim bt tinh hinh thyc té thi da
s6 ngudi dan va doanh nghiép chua ndm bat vé chii truong cia Tinh uy, vi vy
Thuong tryc Tinh uy dé nghi:

- C4c co quan, don vi, dc biét 1a cac hoi doanh nghiép cta tinh theo churc
ning nhiém vy, c¢6 hinh thirc thong bao dén nguoi dan va doanh nghiép biét vé
viéc tiép nhan thong tin theo Quy dinh s6 236-QD/TU ngay 15/4/2016 va Cong
van s 1126-CV/TU ngay 28/02/2017 cta Tinh uy; dong théi thuc hién vige
thong bao trén trang Website cia don vi va tao giao dién lién két véi trang
Website tinhuybinhphuoc.vn cia Tinh uy.

- Pi voi cac budi tiép doanh nghiép tai Tru sé Tinh uy vao céc tudn dau
ciia mdi thang, d& nghi thong bao dén cac doanh nghiép lién hé dén s6 may
0888.893.893 (s6 Puong day nong cua Tinh uy) dé dang ky, dong thoi c6 thé
giri trude nodi dung kién nghi dén dia chi bithunguyenvanloi@binhphuoc.gov.vn

- Giao Béo Binh Phudc, Pai PTTH tinh c6 hinh thirc phu hgp, thuong
xuyén dang va théng tin trén cac phuong tién thong tin dai ching dé nguoi dan
va doanh nghiép ndm bt dugc chi truong ctia Tinh uy tai Quy dinh 236-QD/TU
ngay 15/4/2016 va Cong van s6 1126-CV/TU ngay 28/02/2017 ctia Tinh uy.




P& nghi céc co quan, don vi trién khai thuc hién. Giao Vin phbhg Tinh uy
theo ddi, b4o cdo Thuong truc Tinh uy.

Giti kém: Quy dinh sé 236-OP/TU ngay 15/4/2016 va Céng vin s6 1126-
CV/TU ngay 28/02/2017 cua Tinh uy.

T/ME BAN THUON GVU

Noi nhén:

- Nhu kinh guri;

- Céc ddng chi UVBTV Tinh uy;

- Hoi doanh nghiép tré, Hdi nit doanh nhén,
Hoi doanh nghiép nho va vira, Hiép héi diéu;

- LDVP, céc phong;

- bang Web tinhuybinhphuoc.vn;

- Luru Vin phong Tinh uy.
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TINH UY BiNH PHUGC ~ PANG CONG SAN VIET NAM
* L Déng Xodi, ngay )Y thang 2 ndm 2017
sé ALY cvimu

v/v té chitc gdip g& giika lanh dao tinh
vdi cdc doanh nghiép trén dia ban

Kinhgiri: - UBND tinh; -
- Cic s&, ban, nganh,
MTTQ va céc doan thé tinh;
- Céac H¢i doanh nghiép tinh;
- B4o Binh Phudc, Dai PTTH tinh.

Nh3m ta0 méi trudng ddu tu, kinh doanh thugn lgi, thu hit, phat trién doanh
nghiép trén dja ban tinh; dé kip thdi trao ddi, théo g& nhimg khé khin, vieéng méic
clia céc doanh nghiép san xuét, kinh doanh, déu tir trén dia ban; Thyc hi¢n Nghj
quyét nim 2017 clia Tinh iy, Thudng tryc Tinh iy théng nhét dinh ky hang thang td
chirc gip g0, doi thoai vdi céc doanh nghiép trén dia ban tinh nhu sau:

1. Thoi gian, dja diém, thanh phin tham dy:

1.1. Chu tri budi gip g6: Thudng tryc Tinh 1y.

1.2. Thoi gian, dja diém

- Thdi gian: Tuén ddu ciia thng :

- Dja diém: Tai phong tiép doanh nghiép Tinh uy.

V& thoi gian, dja diém cy thé s& dugc sdp xép, bd tri trong lich lam vige
tudn ciia Thudng tryc, Ban Thudng vy Tinh iy va UBND tinh.

1.3: Thanh phén tham dy:

- Pai dién lanh dao UBND tinh, c4c s, ban, nganh (Tai nguyén Moi
trudng, Ké hoach va ddu tu, Tai chinh, Cong thuong, Xay dyng, Giao thong vén
tai, Ban Quan ly Khu kinh té...).

- Céc doanh nghiép trén dja ban tinh.

2. Giao Béo Binh Phu6c, Dai PTTH tinh déng thong tin ni dung Cong vén
ndy trén céc phuong tién thong tin dai ching va cir phong vién dy, dua tin céc bubi
g3p g& clia 1anh dao tinh véi céc doanh nghigp.

(Lich lam viéc dwgc ding trén website Tinh ty theo dia chi:
tinhuybinhphuoc.vn)

Trén trong!

Noi nhén:

- Nhu trén;

- LBVPTU, phong TH;

- Bing Website Tinh ty;
- Lwu Vin phong Tinh uy.
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TiNH UY BINH PHUGC PANG CONG SAN VIET NAM
" ,

$6 236 - QP/TU Ddng Xodi, ngay 15 thang 4 nim 2016

QUY DINH

vé trach nhiém tlep nhén, xir Iy phan anh, kién nghj
clia c4 nhin, t6 chirc dén dwong day nong cia Thwong truc Tinh uy

- Can cir Didu 16 Pang Cong sén Viét Nam;
- Can ctr Quy ché lam viéc ciia Ban Chip hanh Péng, Ban Thudng vy,
Thuong truc Tinh uy (khéa X);

- Ban Thudng vy Tinh ty quy dinh vé trach nhiém tiép nhan, xtr ly théng tin
phéan 4nh, kién nghj ctia c4 nhan, t§ chirc dén dudng diy néng cia Tinh uy.

QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Muyc dich |

1. Phat huy vai trd cta nhin dén trong hoat dong giam st ddi v6i Pang,
giam sat hoat dong quan ly nha nudc va xa hoi; cac van & cia co s6, dia phuong.

2.Bao vé quyen va lgi ich hop phap cia t§ chtrc, c4 nhan bi xam hai.

3. Thong qua viéc gbp ¥, phan 4nh, kién nghi clia nhan dan, giup cho Tinh
Uy kip thdi ¢6 nhimg chii truong chi dao phu h0'p, sat v6i thuc té, phét trién doi
song nhén dan trong tinh; kip thoi chin chinh 18 15i lam viéc, trach nhiém thyc thi
cong vu cua can by, cong chirc; vién chirc; ting cudng ky ludt, ky cuong hanh
chinh, nang cao chat luong, hiu qua hoat dong cia hé théng chinh tri, thuc hién
théng loi nghi quyét Pai hoi Pang bo tinh 13n thir X.

Diéu 2. Pham vi va d6i twong ap dung -

1. Céc c4 nhén, t§ chirc c6 théng tin gop ¥, phan 4nh, kién nghi (viét tét 1a:
thong tin phan anh).

2. Céac huyén uy, thi uy, dang uy, Ban can sy Dang, Dang Doan, cic Ban

xdy dung Dang, Ban Thuong vy cap uy tryc thuge Tinh uy; cc so, ban, nganh,
doan thé trong tinh (viét tét 13: co quan, don vi) va ngudi c6 thdm quyén.

3. Can bd, cbng chirc, vién chirc thudc céc co quan, don vi tir cdp tinh dén
cp co so.

} by ~ d 14 A x r 4
Diéu 3. Quyen va nghia vy ciia ca nhin, to chirc

1. Co quyén gop ¥, phan 4nh, kién nghj vé& nhitng noi dung theo muc dich
cua Quy dinh nay, dugc hudng dan, gii thich lién quan dén ndi dung théng tin
phan anh; dugc giit bi mat vé danh tinh theo quy dinh; dugc nhén thong béo vé két
qua tiép nhén, xt ly thong tin phan anh va cac quyén khéc theo quy dinh ctia phap
luat.



2. C6 nghia vu cung cp trung thuc, dhy du vé ho tén, dia chi, ndi dung vé
théng tin phén énh cho co quan tiép nhdn, xir ly, gii quyét, ddng thoi chiu tréch
nhiém trudc phép ludt v& ndi dung clia thong tin phan anh.

Picu 4. Nguyén tic tiép nhén, xi ly thong tin
1. Tuén thu theo dGng c4c quy dinh ctia Dang, phap luét cuia Nha nude.
2. Cong khai, minh bach, 18 rang, dung quy dinh.

3. Cac co quan, don vi, ngudi o thim quyen phai chti déng phdi hop trong
tiép nhén, xir 1y phan hdi thong tin dam bao don gian, nhanh chong, chinh xac,
thuén tién cho nguoi dan.

QUY PINH CU THE

Dilu 5. Trach nhiém tiép nhin, tong hop, chuyén thong tin

a) Trach nhiém Vin phong Tinh uy:

1. Tiép nhan ddy du, kip thdi céc thong tin phan 4nh cia nhan dén qua
dudng day néng (dién thoai, hop thu dién tir) clia Tinh uy dam bao 24/24 gid cac
ngay trong tuén.

Pbi véi nhﬁng thong tin phan 4nh chura rd, thi li€n h§ c4 nhén, td chirc, hodc
co quan chirc ning dé xé4c dinh lam rd thém.

D6i véi thong tin c6 tinh chés cap bach, quan trong, Vin phong Tinh uy 6
trach nhiém bdo céo ngay dén Thuong truc Tinh uy (Bf thu hodc Pho bi thu Tinh
uy); truong hop thuce su cép thiét, nguoi tryc c6 trach nhiém sir dung sb dién thoai
dudng dy néng 0888.893.893 truc tiép chuyén thong tin dén ngudi c6 thdm quyén
dé xir 1y, dong thoi bao céo ngay véi Bi thu hoac Phé bi thu Tinh dy.

2. Phan loai, tbng hop thong tm bdo céo Thudng tryc Tinh uy. Kip thoi
chuyén thong tin phan 4nh va v kién chi dao ctia Thudng truc Tinh uy bing thu
dién tv, Fax, dién thoai, hodc bang vin ban dén co quan, don vi hodc ngudi ¢
thdm quyén & xur ly, giai quyet dong thoi phan héi cong khai trén Website
tinhuybinhphuoc.vn cia Tinh uy ¢ nhén dén biét theo dbi (trir thong tin phai bao
mat).

Déi v6i cac thong tin vé khiéu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh, cac vu viéc dan su khic, thi nguoi tlep nhén thong tin ¢4 trach nhiém huong
din c4 nhén, to chirc lién hé dén co quan c6 thAm quyén giai quyét, hoic huéng
din c4 nhén, t§ chirc thie hién céc quyén, nghia vy theo quy dinh cua phap luét.

3. Két qua xtr 1y, giai quyét ctia ngudi cb thdm quyén pha1 béo céo voi
Thuong Tryc tinh dy; Vén phong Tinh uy c6 trach nhiém déng cong khai két qua
tiép nhan, xr 1y thong tin, két qua giai quyet ni dung phén 4nh trén trang Website
tinhuybinhphuoc.vn cta Tinh uy hang ngay dé nhan dan theo doi, gidm sat.

4. Pam bao cac diéu kién cho viée fuep nhén, xir 1y thong tin

- X4y dung, quan ly co s& dit liéu trén trang Website tinhuybinhphuoc.vn
ctia Tinh uy; cong khai dudng diy néng cia Bi thu Tinh uy, ddm béo hoat dong
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24/24 gid cac ngdy trong tudn d6i v6i s6 dién thoai 0888.893.893, Email
bithunguyenvanloi@binhphuoc. gov.vn.

- Thanh 18p bo phan chuyén mén, xay dung quy ché thuc hién cu thé dé tiép
nhén, tong hop tham muu xtr ly thong tin, chuyén théng tin.

- Kinh phi hoat d¢ng ctia bd phén tlep nhén va xtr 1y thong tin dugc du tru
chung vao kinh phi hoat ddng cia Ban bién tdp Website ctia Tinh uy.

- Téng hop két qua béo céo hang tudn véi Thudng tryc Tinh ay.

b) Trach nhiém ciia ngwoi dirng diu cac co quan, don vi ¢6 thim quyén
xtr ly thong tin.

1. Chiu trach nhi¢ém dam bao viéc hoat déng va tiép nhan, XU ly thong tin tir

duong day nong qua s6 dién di dong, Hop thu dién tir cong vu, so may dién thoai
ban, s6 méy fax ciia co quan, donvi 24/24 gi¥ cic ngay trong tuin.

2. C6 trach nhiém giai quyét nhanh ndi dung phan énh cua duong day nong
chuyen dén theo dung quy dinh; bao céo Thuong truc Tinh uy két qua giai quyét
bing vin ban dién tir giri dén Email blthunguyenvanlm@bmhphuoc .gov.vn (trir
théng tin phai bao mat) dé phan hdi cong khai trén trang Web cta Tinh uy. Pbi véi
thong tin ¢6 tinh cap bach phéi xir 1y, béo céo ngay.

TO CHUC THUC HIEN
Diéu 6. Khen thudng, ky luit

1. C4 nhén, t6 chirc c6 théng tin phan anh nhitng vy viéc quan trong, cép
thiét, nang cao hi¢u qua hoat dfng cua céc t6 chirc, co quan nha nuéc, gitp cai
thién cudc séng nhan dan dugc khen thudng kip thaoi theo quy dinh.

2. Co quan, don vi; can b9, cong churc, vién chirc hoan thanh xut séc nhiém
vu tiép nhén va xir Iy théng tin s& duoc khen thudng; trudng hop khong hoan thanh
nhiém vy s€ bi x1r ly ky luat theo ding quy dinh.

Pidu 7. Vin phong Tinh uy phdi hop véi cac co quan chirc ning c6 trach
nhiém thyc hién va theo d&i, don dbc, béo céo viéc thuc hién Quy dinh nay.

Trong qua trinh thyc hién, néu ¢6 kho khén vudng mac, cac co quan, don vi,
cé nhan, t6 chirc k1p thdi phan 4nh vé& Vin phong Tinh uy dé tdng hop, bdo cdo
Thudng trire Tinh uy xem xét, stra d6i, bd sung cho phii hop.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU

- Ban Bi thu; PHO Bi THU THUONG TRUC
- VPTW Dang (HN+T78);

- Céc d/c Tinh uy vién; PA KY

- Céc ban dang, ban can sy dang, dang doan;

- Céc huyén 0y, thi uy; dang ty tryc thudc;

- Céc sd, ban, nganh, doan thé;

- Ban bién tép trang Website Tinh uy;

- VPTU: LDVP, cac phong truc thudc; N

- biang Website tinhuybinhphuoc.vn; Tran Tué Hién
- Lvu Vin phong Tinh uy. )
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