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TỈNH ỦY BÌNH PHƯỚC
        ĐẢNG CỘNG SẢN VIỆT NAM

                    *                                          Đồng Xoài, ngày  29  tháng 3 năm 2016
        Số  249  -CV/TU
  v/v thực hiện chế độ báo cáo việc 
   xử lý thông tin đường dây nóng

                        Kính gửi: - Bí thư các Ban cán sự Đảng, Đảng Đoàn, 

                                        Ban xây dựng Đảng Tỉnh uỷ;
               - Bí thư các huyện uỷ, thị uỷ, đảng uỷ trực thuộc Tỉnh uỷ;

               - Thủ trưởng các sở, ban, ngành, đoàn thể tỉnh. 

Thực hiện chủ trương của Thường trực Tỉnh uỷ về việc mở đường dây nóng để tiếp nhận các thông tin góp ý, phản ánh, kiến nghị của nhân dân. Để kịp thời xử lý, giải quyết thông tin phản ánh, Thường trực Tỉnh uỷ đề nghị người đứng đầu các cấp uỷ, trưởng các ban Đảng Tỉnh uỷ, thủ trưởng các sở, ban, ngành, đoàn thể tỉnh thực hiện các nội dung sau:

1. Chịu trách nhiệm trực tiếp trong việc tiếp nhận, xử lý thông tin được chuyển từ đường dây nóng đến Hộp thư điện tử, hoặc số điện thoại di động công vụ 24/24 giờ các ngày trong tuần (Hộp thư điện tử do Sở Thông tin Truyền thông cấp thống nhất trên toàn tỉnh). 

2. Có trách nhiệm xử lý thông tin, giải quyết nội dung phản ánh của đường dây nóng chuyển đến, với tinh thần nhanh, khẩn trương, đúng thời hạn và quy định, kịp thời trả lời người có thông tin phản ánh; báo cáo kết quả giải quyết đến Thường trực Tỉnh uỷ bằng văn bản giấy, cùng gửi đến Email bithunguyenvanloi@binhphuoc.gov.vn (trừ thông tin phải bảo mật) để phản hồi công khai trên trang Web tinhuybinhphuoc.vn của Tỉnh uỷ.

Nhận được Công văn này đề nghị các đồng chí triển khai thực hiện nghiêm túc, đạt kết quả tốt.





                      T/M BAN THƯỜNG VỤ

Nơi nhận: 




        PHÓ BÍ THƯ THƯỜNG TRỰC 
- Như kính gửi;

- Các đồng chí UVBTV Tỉnh uỷ;





- LĐVP, các phòng;
 




         ĐÃ KÝ
- Đăng Web tinhuybinhphuoc.vn;



         

- Lưu Văn phòng Tỉnh ủy.
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