
TINH UY BiNH 	 HANG LONG SAN VIET NAM 

s6 % - BC/TU 
	 Dang Xoai, ngay p6 thang/O nam 2016 

BAO CAO 
tinh hinh, ke't qua tiep nhan, xia.1$7 thong tin difong day Hong 

, dap img yeu cau thuc nam bat thong tin trong cong tac lanh dao, 
dieu hanh dm cap uy, chinh quyen dia phtrang va cac co quan chuyen mon trong 
he thong chinh Tinh uy da mo dtrOng day nong tir ngay 01/3/2016. Qua hoot 
deng, tinh hinh tiep nhjn, chuyen, xir ly , phan hoi thong tin phan anh qua duOng 
day nOng nhu sau: 

1. Ket qua tiep nhan thong tin 

Tir 01/3/2016 den het ngay 30/9/2016, Duong day ming da tiep nhjn dugc 
1.055 tin (goi dien, thu dien ,tti, tin nhan). Trong d6, da chuyen 207 tin den co' 
quan co tham quyen quyet. 

, Tir dau thong 8 den ngdy 25/9/2016, dtrOng day nOng da chuyen 44 tin 
den co quan co tham quyen giai quyet (cac thong truoy da boo cao), cu the nhu 
sau: 

- Co 4 tin phan anh ve tinh trailg quy hooch treo nhieu nam cloi vai cac dzr 
an, gay anh hurting quyen loci cfia nhieu ngtral don: 

Bo
ng vuc long ho SuOi Cam 

va Khu vuc hank chinh phizOng Tan Dong, thi xa Bong Xodi; Trung tam thuang 
mai- Chg Dau mOi Chan Thanh; Du an duOng sat tai huyen LOc Ninh. 

- Phan anh lien quan doanh nghiep: Cong ty Dai PhU (kho khan ve cap 
phep 	cay xang); Cong ty Phitc Xanh Vina (phan anh chjm thu tuc xin cap 
phep phan phoi hang h6a); Cong ty Thang ,lgi Toan cau khong dau cac cong 
trinh cong Ong tai Du an khu dan cu xa Tien Thanh, acing Xodi. 

- CO 4 tin phan anh lien quan nganh giao duc: Marc &mg gOp dau nam 
hoc cao, thieu phOng hoc tai truOng mom non; ve the dO dui veri gido vien, hoc 
sinh \rung sau, vimg xa theo Nghi dinh 116 oh Chinh phd. 

- On lai: 2 tin ve thu tuc hanh chinh (Be phan 1 dm di lam tr6; De nghi So GTVT tang cuong them can 13,0 tiep nlijn giai quyet cap doi giay pile]) lai xe, 
vi hien nay chi co 02 can be tiep nhjn tren 300 ngued /1 ngdy nen khong kip); 3 
tin phan anh ve dixOng giao thong; 2 tin ye viec khong thi hanh an; 1 tin nhan 
vien tin dung ngan hang nhung nhieu; con lai la cac vu viec dan su. 

2. K& qua xir 1ST thong tin 
2.1. Ke't qua tiep nhan, xir VT thong tin 
Van phong Tinh uy da dam bao viec trot tiep nhjn, tham muu xir ly tin 

duang day n6ng 24/24 giO cac ngdy trong tuan. Tir thong 01/3/2016 den 
25/9/2016 a huang clan 1.055 cuec goi, thtr dien tir va tin nhan, tiep nhjn 



chuyen 207 tin. 

, Den nay con 10 tin Mn dong thang 7 , ve tnroc chua c6 ket qua giai 
quyet cuoi ding, 6/22 tin thang 8 chua giai quyet xong; 13/22 tin thang 9 chua 
giai quyet xong. HAu het cac tin phan anh dung, hoac c6 dung c6 sai, phan anh 
sai t-57 le 8% cac tin (co bang tong hop rieng). 

2.1. Danh gia chung 
a/ Cu Wain 

- Qua 7 thang hoat dong, throng day nOng da tier, nhAn va huang don dugc 
1055 tin phan anh cua nguoi clan. Qua ket qua tiep nhan, 'dr ly thong tin cho 
thay viec ma throng day 'long buoc dan da dat dirge muc dich de ra cua Tinh 

(tai Quy dinh so 236-QD/TU ngay 15/4/2016). Da s6 cac tin dal dugc giai 
quyet kip tiled, dugc nguoi dan tin tuang. Doc biet, c6 dia phuong, don vi c6 
trach nhiem cao, giai quyet nhanh va triet de doi vai not dung phan anh cua nguoi dan, nhu: Phicac Long, Phfi Rieng, Bit Doi), Bit Deing, Dong PH, Sa Tai 
nguyen va Moi 

- Throng day n6ng la kenh thong tin a nguoi dimg dau cac cap fly true 
thuac, thu truang cac sa, ban nganh nom bat dugc nhimg han the trong cong tac 
lanh dao, ,quan 1)'T dieu ,hanh, d6 de rut,  kinh nghiem:  chAn chinh kip thai 
nhung thieu sot, gap phan dam boo phat trien kinh to va on dinh cuOc song cila 
nhan dan. 

b. Min chi 
- MOt so don vi chua thuang xuyen theo doi , -Lief) nhAn thong tin tir hOp 

thu cong vu theo Quy dinh so 236-QD/TU ngay 14/4/2016 dm Tinh uy , hoac chi 
lay tin qua trang Website tinhuybinhphuoc.vn cda Tinh Uy (tin to cao Web 
khong clang clfi thong tin theo quy clinh), dan den viec xir 13'i tin chua chinh xac, 
chua het not dung phan anh l . 

- Viec phan h6i da tier, nhan xir V/ tin trong 5 ngay theo chi dao 	Tinh 
tai Cong van s6 263-CV/TU ngay 01/4/2016 c6 mot so tin con chiva kip died 

(Huy'n lb/ Bit Gia Map, Van phong UBND tinh, Sa GTVT...). 
- Mat so tin chua dugc chi dao xir ly khac phuc ngay nhung su viec , xay ra 

gay ach tac can tra hoat dOng binh throng nguoi dan ', hoac giai quyet chua 
triet de het not dung phan anh 3, hoac cham giai quyet4 . 

'Sa NN&PTNT chua ma theo dOi hOp thu; TOa an tinh, Huyen ay Hon Quan chua thing xuyen theo dOi tin tai hop thu 
ding vu. 

2  Ngay 29/6/2016 throng day nOng chuyen tin nguoi dan 'lan anh viec pha cau Suei Dao tir phtrang Tan Deng, Deng Xoai di 
xa Thuan Phu, Deng Phu lam cau moi nhtmg nhieu thang khong thi cong chi lam me cau dO, don vi thi cong dap ba dal 
cho dan di tam, hien ba dat da bi nuac cam troi, nguoi dan de nghi khac phuc ngay de ltru th8ng va sam hoan thien cau. 
Nhung Sa NN&PTNT chua kip thai chi dao khac phtic viec ach Vac giao thong de nguoi dan goi dien nhieu !An, den ngay 
12/8/2016 Sa mai cep van ban boo cao. 

3 
 (1) Ngay 14/7/2016, &rang day nong chuyen tin phan anh dm 8 hi, dan, Ap 5, xa Minh Lap, Chon Thanh, bi anh htrerng 

nap nu& ter dAp Plnrac HOa, try nhien tir nom 2012 den nay nguoi dan nhieu lAn lien he den SO .  NN&PTNT nhung tra lai 
khong cu the. Tuy nhien, den ngay 12/8/2016 Se( tra lai cho hoan thanh cac thu tuc mai chi tra la chua thuyet phuc &roc 

2 



- CO ca quan, don vi, khi, 	quyet xong not dung phan anh nhung chdm 
hoc khong tra ngueyi dan nguei dan thac mac tiep tuc goi den duOng day 
nong.Viec bdo cao ket qua giai quyet, c6 don vi (hodc vu viec) khong kip thOi 

ket qua den hgp thu dien dr dm Bi thu Tinh fly theo Quy dinh 236 (chi gdi 
ban giay) al/1g la nguyen nhan lam chdm trZ trong viec tra loi cong khai tren 
Website Tinh uy de ngued dan theo 

- Doi vai thong tin thugc thdm guy& giai guyet cua UBND cac cap, cac 
sa nganh, Van phOng UBND tinh chua theo doi het cac tin de tham muu chi dao 
chan chinh kip thOi viec chdm xir ly/ tin, hoc giai quyet chua triet de het not 
dung, khong dung not dung phan anh, hodc tham mini chi dao giai quyet cac khO 
khan vuang mac phat sinh cua dia phuong, nganh, doanh nghiep... 

- ,Cong tdc tier, nhdn, theodai 	ly/ thong tin dm Van phOng Tinh con 
han che: CO thong tin huang dan chua dap Cmg nhanh dugc theo yeu cau cua 
nguOi dan; viec theo doi, tham mini chi dao viec xir ly tin co luc chua kip thai; 
viec dang phan h6i ket qua gidi quyet tin tren Website con chdm; giao dien 
dueng day nOng tren Website Tinh fly 1)6 tri chua dugc thudn tien trong viec tim 
kiem, theo dal. 

3.- Phtrang htffrng 
De nang cao hieu qua. hoat ,dgng 	duOng day nong, phat huy vai trO 

giam sat dm nhan dan; kip thOi chan chinh, khac phuc nhung han che trong hog 
dgng quan 13'T nha nudc; tang cuOng k57 ludt, ky cuang, trach nhiem thtrc thi ding 
vu dm can bg, ding chdc, vien cluk; bdo ve quyen, lgi ich hop phap cda to chdc, 
ca nhan khi bi xam hai; tao dugc niem tin cila nhan clan doi vai Bang, chinh 
quyen, Tinh uy yeu cau ngueri &mg dau cap Uy trvc thugc, thu truang cac so., ban 
nganh tinh: 

Rd sodt, danh gid lai viec thuc hien cac not dung da chi dao cua Tinh uy tai 
Quy dinh so 236-QB/TU ngay 15/4/2016, Cong van so 263-CV/TU ngay 

ngtrai dan (UB tinh chua bao cao); (2) Ong ty CP Phtic Xanh Vina de nghi sam hoan tat thn tvc de nghi BO Cong thtrong 
cap giay phep cho C8ng ty thtrc hien quyen phan phi hang h6a, kip theo don dat hang. Theo bao cao cua UBND tinh tai 
Cong van so 2491/UBND-K1'N ngay 31/8/2016 thi ngdy 17/8/2016 BQL Khu kinh to co van ban va girl ho so dan UBND 
tinh, tuy nhien dan ngay 30/8/2016 UBND tinh moi co van ban yeu can BQL Khu kinh M My y kian Set Cong thuong xem 
Cong ty co dit diau kien hay khong- cho thay quy trinh, thu tvc de nghi cap phdp trong tnrerng hap nay con bat cap, chua the 
hien sv chi dao alder goy, giai quyet nhanh cho doanh nghiep 

4  (1) Tin Olin anh, de nghi Id& tra, xfr 1y tinh trang float dOng ban hang da cap trait dia ban tinh, Tinh ay chi dao ngay 
15/3/2016, dan ngdy 05/4/2016 Ser Cong thuang bao cao liet ke cac cong ty ban hang da cap tren dia ban tinh va dang cher 
UBND tinh chi dao se thanh lap Doan thanh tra, se bao cao sau, nhung clan nay chua co bao cao; (2) Tin pilau anh, de nghi 
xem 'cat lai viec quy hoach treo keo dai Dv an &rang sat tai huyen Lec Ninh, nen khOng cap gidy CNQSD dat cho cac he 
dan, gay thi'et hai cho dan vi khong lam nha, sfra nha, the chap..., Tinh uy da chuyan tin va chi dao UBND tinh ngay 
13/4/2016, nhtmg clan nay chua co kat qua tra lai; (3) Ong VO Dinh Dung (Plnrac Long) duet xin loi bi an oan sai tfr nam 
2008, kian nghi tra lai quyen Igi (BHXH, truy linh luang). Tinh uy da chi dao ta 22/4/2016, don d8c ngay 08/8/2016 nhung 
dan nay UBND tinh van chua c6 kat qua phan hai; (4) Ong Le Ngcic Lang (BGM) da phan anh can be xay nha kh6ng phep 
tren dat dang tranh chap, nhung chinh quyen khong xfr ly, Tea an keo clai nhiau nam khong dua ra xet xfr: Tinh fry cra chi ciao 
ngay 29/4/2016, 16/5/2016, don dac ngay 03/8/2016 nhung dan nay Tea an tinh chua phan hoi , Huyen uy BGM chua bat) cao kat qua giai quyet... 

3 



01/4/2016, Cong van s6 389-CV/TU ngay 20/5/2016 va Ket Juan s6 47-KL/TU 
ngay 08/6/2016. Trong do, can tap trung thuc hien tot mot so not dung sau: 

- Ngued dUng dAu cac cap uy true thu0c, thfi tnrang cac sO ., ban nganh tinh: 
quan tam chi dao giai guy& triet de not dung phan anh, lAy hieu qua giai quyet 
len tren tren het; khong hanh chinh hOa viec xir' ly tin; giai dap kip then thoa clang 
thac mac dm nguai dan, doanh nghiep; chan chinh khac phuc ngay nhang thieu 
sot, han the (neu co); chit'  gong phoi hop xfr ly thong tin, hoac bao cao de xuat 
hixong giai quyet dOi voi nhang not dung con vtrang mac.... 

Nghiem -Luc thuc hien viec phan hoi xfr ly tin trong 5ngay, kip uteri giai 
quyet tra lei nprai phan anh, bao cao ket qua giai quyet , Tinh uy bang van 
ban va ding gfri den h6p thtr bithunguyenvanloi@binhphuoc.gov.vn  (file word). 

- Ban can six Dang UBND tinh chi dao UBND tinh thuc hien theo dOi viec 
?dr ly tin phan anh thu6c tham quyen giai quyet cua UBND cac cap, cac so. 
nganh.,  Qua theo dOi ket qua quyet, neu co quan chdc nang chua quyet 
trietde het not dung phan anh, ho .ac con wrong mac thi kip thi chart chinh, giai 
quyet, tra led ngtr6i dan hoac doanh nghiep. 

- Cac Ban xay dung Dang Tinh uy ph6i hop Van phOng Tinh uy theo dOi 
viec xir ly tin, can cu theo chdc nang, nhiem vu de tham muu Tinh fly chi dao doi 
voi nhung tin có not dung lien quan den linh yuc. 

- Van phOng Tinh fly kh'Ac phuc kilo khan han ch6, chu dOng ph6i hop theo 
dOi viec tiep nhan xir 13'7 tin cfia cac ca quan don vi

, dinh l(ST tong hop bao cao Tinh 

- Cac ca quan, dan vi bao cao ket qua giai quy& d6i 	cac tin phan anh 
theo Bang tong hop giri kern theo Bao cao nay. 

Nai nhan: 
- Thuong truc Tinh tly; 
- Cac ban xay dung Dang Tinh tly; 
- BCSD va UBND tinh; 
- Cac 	nganh, doan the tinh; 
- Cac huyien, thi fly truc thu0c; 
- Cac BCSD, clang tly truc thu0c; 
- LDVP, T0ng hop, HCTC, CYCNTT; 
- Dang Website cda Tinh ay; 
- Luu Van phOng Tinh 

T/M BAN THIYONG VU 
PHO BI THU' 
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