TINH UY BINH PHUGC PANG CONG SAN VIET NAM

’ * Déng Xodi, ngay 06 thdng// 0 nem 2016
sé 96 -Bc/TU

_ BAOCAO
tinh hinh, két qua tiep nhén, xir ly thong tin dwong diy néng

‘ Dé dap ng yéu cdu thue té v& nim bét thong tin trong cong tic lanh dao,
diéu hanh cua cép 1y, chinh quyén dia phuong va cac co quan chuyén mon trong
h¢ thong chinh tri, Tinh Gy d& mo dudng day néng tr ngay 01/3/2016. Qua hoat
dong, tinh hinh tiép nhan, chuyén, xir Iy, phéan hdi thong tin phan 4nh qua duong
day néng nhu sau:

1. Két qua tiép nhan thong tin

Tir 01/3/2016 dén hét ngay 30/9/2016, Pudng day néng d tiép nhan duogc
1.055 tin (goi dién, thu dién t, tin nhén). Trong d6, da chuyén 207 tin dén co
quan ¢6 thdm quyén gidi quyét.

Tir dau thang 8 dén ngay 25/9/2016, dudng day nong da chuyén 44 tin
dn co quan c6 thim quyén giai quyét (cac thang trude da bao céo), cu thé nhu
sau:

- C6 4 tin phan dnh vé tinh trang quy hoach treo nhiéu nam déi véi cdc du
dn, gdy dnh huéng quyén loi cia nhiéy nguroi dan: Khu vuc Iong hd Sudi Cam
va Khu vye hanh chinh phuong Tan Ddng, thi xa Déng Xoai; Trung tdm thuong
mai- Chg Dau mdi Chon Thanh; Dy 4n dudng sét tai huyén Loc Ninh.

- Phdn dnh lién quan doanh nghiép: Cong ty Dai Phii (khé khan vé cip
phép m& cdy xing); Cong ty Phic Xanh Vina (phan dnh chdm thu tuc xin cdp
phép phéan phéi hang héa); Cong ty Théing loi Toan ciu khong diu tu cic cdng
trinh cong cdng tai Dy 4n khu dan cu x3 Tién Thanh, Pong Xoai.

- C6 4 tin phdn dnh lién quan nganh gido dyc: Muc déng gop dau nim
hoc cao, thiéu phong hoc tai truong mam non; vé ché do déi véi gido vien, hoc
sinh viing sdu, ving xa theo Nghi dinh 116 ctia Chinh ph.

- Con lgi: 2 tin vé thi tuc hanh chinh (Bd phan 1 cira di lim tré; D& nghi
56 GTVT ting cuong thém can b tiép nhan giai quyét cp dbi gidy phép 14i xe,
vi hién nay chi ¢6 02 can b6 tiép nhén trén 300 ngudi /1 ngay nén khong kip); 3
tin phan anh vé duong giao thong; 2 tin vé viéc khong thi hanh an; 1 tin nhan
vién tin dung ngan hang nhiing nhiéu; con lai 1a c4c vu viéc dan su.

2. Két qua xir ly théng tin

2.1. Két qua tiép nhan, xit Iy thong tin

Van phong Tinh ty d4 dam béo viéc truc tiép nhén, tham muu xur ly tin
dudng ddy néng 24/24 giy cac ngdy trong tudn. Tu thang 01/3/2016 dén
25/9/2016 da hudng din 1.055 cudc goi, thu dién tir va tin nhén, tiép nhan



chuyén 207 tin.

Dén nay con 10 tin tdn dong tir thdng 7 vé trudc chua c6 két qua giai
quyét cudi cung, 6/22 tin thang 8 chua giai quyét xong; 13/22 tin thang 9 chua
giai quyét xong. Hau hét c4c tin phén 4nh dung, hoic c6 dung c6 sai, phan anh
sai ty 1€ 8% cac tin (c6 bang tong hop riéng).

2.1. Dénh gia chung

o/ Un diém

- Qua 7 thang hoat dong, duong ddy néng da tiép nhan va huéng dan duoc
1055 tin phan 4nh cta ngudi dan. Qua két qua tiép nhan, xu ly thong tin cho
thdy viéc mé dudng diy nong budce dau da dat duoc muc dich d4 dé ra ctia Tinh
iy (tai Quy dinh s 236-QD/TU ngay 15/4/2016). Pa sé cac tin da dugc giai
quyét kip thoi, duge ngudi dan tin tuong. Dic biét, ¢ dia phuong, don vi ¢6
trach nhiém cao, gidi quyét nhanh va trigt aé q& voi ndi dung phan 4nh cua
nguoi dan, nhu: Phuée Long, Phi Riéng, Bit Dép, Bt Déing, Péng Phi, S¢ Tai
nguyén va Moi truong....

- Dudng day néng 1 kénh thong tin dé ngudi ditng dau cac cdp 1y truc
thudc, thi trudng céc s, ban nganh nim bt duoc nhitng han ché trong cOng tac
lanh dgo, quan ly diéu hanh, tir d6 dé rtt kinh nghiém, chén chinh kip thoi
nhing thiéu sét, g6p phan dam bao phat trién kinh té va én dinh cudc séng ctia
nhéan dan.

b. Han ché

- Mot s6 don vi chua thuong xuyén theo doi, tiép nhan thdng tin tr hop
thu cong vu theo Quy dinh sé 236-QD/TU ngay 14/4/2016 ctia Tinh uy, hodc chi
lay tin qua trang Website tinhuybinhphuoc.vn ctia Tinh Uy (tin t6 cdo Web
khong ddang di thong tin theo quy dinh), din d&én viéc xir Iy tin chua chinh xAc,
chura hét noi dung phan anh'.

- Viéc phén hdi da tiép nhan xir ly tin trong 5 ngay theo chi dao ctia Tinh
ty tai Cong van s6 263-CV/TU ngay 01/4/2016 c6 mot s6 tin con chua kip thoi
(Huyén ity Bit Gia Mdp, Vén phong UBND tinh, S6 GTVT...).

- Mot s6 tin chua duoc chi dao xtr Iy khic phuc ngaiy nhitng su viéc xay ra
gdy 4ch tdc can trd hoat dong binh thudng ctia ngudi dan’, hoic giai quyét chua
triét dé hét noi dung phén 4nh’, hodc cham giai quyét®.

' 86 NN&PTNT chua mé theo dai hop thu; Tda 4n tinh, Huyén gy Hén Quan chua thuomg xuyén theo dsi tin tai hop thu
cdng vy,

% Ngay 29/6/2016 duong day nong chuyén tin ngudi dan phén anh viéc pha ciu Sudi Pao tir phuong Tan Dng, Péng Xoai di
xd Thugn Phd, Pdng Ph 1am cdu méi nhung nhiéu thang khong thi cong chi lam mé ciu dé d6, dom vi thi cng dip b dét
cho dan di tam, hién be dét da bj nuée cubn trdi, ngudi dan dé nghi khic phuc ngay dé luu thong va sém hoan thién cdu.
Nhung S& NN&PTNT chua kip thoi chi dao khic phuc viéc 4ch tic giao thong dé ngudi dan goi dién nhiéu 13n, dén ngay
12/8/2016 S& méi c6 vin ban béo cdo.

* (1) Ngay 14/7/2016, dudng day néng chuyén tin phan énh cia 8 h¢ dan, ép 5, xa Minh Lap, Chon Thanh, bj anh huéng
ngdp nudce tir dap Phude Hoa, tuy nhién tir nam 2012 dén nay ngudi dan nhiéu I4n lién hé dén S NN&PTNT nhung tra 1&i
khong cu thé. Tuy nhién, dén ngdy 12/8/2016 S& tra 11 ch hoan thanh céc th tuc m6i chi tra 13 chura thuyét phuc duge
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- C6 co quan, don vi, khi giai quyét xong ndi dung phan 4nh nhung chim
hodc khong tra 16i ngudi dan dé ngudi dan thic mic tiép tuc goi dén dudng day
néng. Viéc bao cdo két qua giai quyét, c6 don vi (hodc vu viéc) khong kip thoi
gri két qua dén hop thu dién tir cia Bi thu Tinh uy theo Quy dinh 236 (chi gui
ban gidy) cling la nguyén nhén 1am chim trd trong vi€c tra 101 cong khai trén
Website Tinh Uy dé nguoi dan theo doi.

- Pbi voi thong tin thuge thim quyén giai quyét ciia UBND cac cép, cac
s6 nganh, Vian phong UBND tinh chua theo dsi hét céc tin dé tham muru chi dao
chén chinh kip thoi viéc cham xir 1y tin, hodc giai quyét chua triet dé hét ndi
dung, khong dung noi dung phén 4nh, hogic tham muru chj dao giai quyét cac kho
khan vuéng mic phat sinh cia dia phuong, nganh, doanh nghiép...

- Cong téc tiép nhén, theo doi xur ly thong tin cia Vin phong Tinh 0y con
han ché: Co thong tin hudéng dan chua dap ung nhanh dugc theo yéu ciu ciia
nguoi dan; viée theo ddi, tham muu chi dao viéc xtr Iy tin ¢6 lac chua kip thoi;
viéc ding phan hdi két qua gidi quyét tin trén Website con chim; giao dién
duong ddy néng trén Website Tinh Uy bé tri chua duoc thuén tién trong viéc tim
kiém, theo dai.

3. Phuwong hwéng

Dé nang cao hiéu qua hoat dong cua duong day nong, phat huy vai tro
giam sét ctia nhan dan; Kip thoi chan chinh, khic phuc nhitng han ché trong hoat
dong quan 1y nha nuéc; tang cuong ky ludt, ky cuong, trach nhiém thue thi cong
VU cua cdn bd, cong chirc, vién chirc; lgéo vé quyén, loi ich hop phép cia td chirc,
ca nhan khi bi xdm hai; tao dugc ni€m tin cia nhan dan d6i véi Dang, chinh
quyén, Tinh Uy yéu cau ngudi ding dau cép uy truc thude, thi trudng céc sé, ban
nganh tinh:

Ra soét, dnh gid lai viéc thuc hién cic ndi dung da chi dao ctia Tinh Uy tai
Quy dinh s6 236-QP/TU ngay 15/4/2016, Cong van sd 263-CV/TU ngay

ngudi dan (UB tinh chua bdo cdo); (2) Céng ty CP Phiic Xanh Vina dé nghi sém hoan tét thi tyc d& nghij Bé Cong thuong
clp gidy phép cho Cong ty thuc hién quyén phan phéi hang héa, kip theo don d4t hang. Theo bdo cdo cia UBND tinh tai
Cong van s6 2491/UBND-KTN ngay 31/8/2016 thi ngdy 17/8/2016 BQL Khu kinh t ¢6 van ban va giti hé so dén UBND
tinh, tuy nhién dén ngay 30/8/2016 UBND tinh méi 6 vin ban yéu cdu BQL Khu kinh té Iy y kién S& Céng thuong xem
Cong ty c6 di didu kién hay khéng- cho thiy quy trinh, thi tuc dé nghj chp phép trong tredng hop nay con bét cap, chua thé
hign su chi dao thdo gd, giai quyét nhanh cho doanh nghiép ...

4 (1) Tin phin 4nh, d& nghj kiém tra, Xt Iy tinh trang hoat dong ban hang da clp trén dia ban tinh, Tinh 0y chi dao ngay
15/3/2016, dén ngay 05/4/2016 S¢ Cong thuong bdo céo liét ké cac cong ty ban hang da cAp trén dia ban tinh va dang chéy
UBND tinh chi dao s& thanh 14p Poan thanh tra, s& béo cdo sau, nhung dén nay chua c6 bao cao; (2) Tin phin 4nh, d& nghi
xem xét lai viéc quy hoach treo kéo dai Dy 4n dudng sat tai huyén Loc Ninh, nén khéng cép gidy CNQSD dt cho cac hé
dén, gay thiét hai cho dan vi khéng lam nha, sira nha, thé chdp..., Tinh ty da chuyén tin va chi dao UBND tinh ngay
13/4/2016, nthung dén nay chua c6 két qua tra 161; 3) ()ng V46 Dinh Diing (Phuéc Long) duge xin 131 bi dn oan sai tir nam
2008, kién nghj tra lai quyn loi (BHXH, truy Iinh lwong). Tinh ty d4 chi dao tir 22/4/2016, dén déc ngay 08/8/2016 nhung
dén nay UBND tinh vin chua c6 két qué phan hdi; (4) Ong L& Ngoc Ling (BGM) da phan dnh cén bd xdy nha khdng phép
trén dAt dang tranh chép, nhung chinh quyén khong xir 1y, Toa 4n kéo dai nhidu nam khéng dwa ra xét xu: Tinh dy da chi dao
ngay 29/4/2016, 16/5/2016, don déc ngay 03/8/2016 nhung dén nay Toa &n tinh chira phan hdi, Huyén iy BGM chira béo cdo
két qua giai quyét. ..




01/4/2016, Cong van s6 389-CV/TU ngay 20/5/2016 va Két luén sb 47-K1/TU
ngay 08/6/2016. Trong d6, cin tap trung thyre hién t6t mot sé noi dung sau:

- Ngudi dimg ddu céc cdp ay trie thude, th trudng céc s, ban nganh tinh:
quan tdm chi dao gidi quyét triét dé ndi dung phan 4nh, Idy hiéu qua gidi quyét
1én trén trén hét; khong hanh chinh héa viée xir ly tin; giai dép kip thoi thoa dang
thic méc cua nguoi dén, doanh nghiép; chan chinh khéc phuc ngay nhitng thiéu
sot, han ché (néu cd); chii dong phdi hop xtr ly thong tin, hodc bao cdo dé XuAt
huéng gidi quyét dbi vei nhitng ndi dung con vuéng mic. ...

Nghiém tic thyuc hién viéc phan hoi xir ly tin trong 5 ngay, kip thoi giai
quyét trd loi nguwoi phdin dnh, bao cao két qué gidi quyét vé Tinh uy béng véan
bén va cting giri dén hop thu bithunguyenvanloi@binhphuoc.gov.vn (file word).

- Ban cén sy Pang UBND tinh chi dao UBND tinh thurc hién theo doi viée
Xt ly tin phan 4nh thudc thdm quyén giai quyét ciia UBND céc cp, céc sé
nganh. Qua theo dai két qué giai quyét, néu co quan chitc ning chua giaj quyét
triét dé hét noi dung phan 4anh, hodc con vuéng mic thi kip thoi chan chinh, giai
quyét, tra 1oi ngudt dan hodce doanh nghiép.

- Cac Ban x@y dung Pang Tinh iy phéi hop Van phong Tinh 1y theo di
vi€c xir Iy tin, cin ¢t theo chirc ning, nhiém vu dé tham muu Tinh iy chi dao di
Vo1 nhitng tin ¢6 ndi dung lién quan dén linh vue.

- Van phong Tinh dy khic phuc khé khin han ché, chu dong phéi hop theo
ddi viéc tiép nhan xir ly tin clia c4c co quan don vi, dinh ky téng hop béo céo
Tinh ty.

- Céc co quan, don vi bao cao két qua giai quyét dbi véi céc tin phan 4nh
theo Bang tong hop giri kém theo Bao cao nay.

T/M BAN THUONG VU
Noi nhén: PHO BI THU
- Thudng trye Tinh uy;
- Céc ban x4y dung bang Tinh uy;
- BCSD va UBND tinh;
- Céc s0, nganh, doan thé tinh;
- Céc huyén, thi iy truc thudc;

- Cac BCSD, dang uy truc thudc;

- LDVP, Téng hop, HCTC, CYCNTT;
- Dang Website cta Tinh uy;

- Luu Van phong Tinh ay.




TINH UY BINH PHUGC
*

TONG HOP PUONG DAY NONG
ton dong den ngay 30/9/16

(kem theo Bdo cdo s6 76

-BC/TU ngay (4 /10/2016 cia Tink 1%y)

S | Thoi | Nguwoi phan Ngi dung phén dnh Thuong truc Théi Y kién ciia Thudng tryc Tinh iy
T | gian 4nh Tinh uy da gian
T | nhan v chi dao n__mwan
01 [ 12h00 | Tu dién thoai | Phan anh cong ty ban hang da cdp dang hoat dong | Pé nghi Giam déc So cong | 15/3 | Ngay 05/4/16 Sé da bao cdg cu thé vé |
rat manh trén dia ban tinh Binh Phusc, dién hinh 13 | thuong ra sodt, kiém tra tinh hinh cdc Cty bdn hang da cdp. S¢
Cong ty ..... D& nghi kiém tra, xu 1y nghiém minh | tong thé, xt Iy vi pham (néu dang cho UB tinh chi dao sé thanh Igp
theo phap luat. c0) theo ding quy dinh, Dodn \a.m,:w tra, s¢ BC Tinh uy sau.
trinh gay  thiét hai cho \nbmﬁ nhén duge két qud cudi cung)
ngudi dan, tra I9i tin phan Chim . ]
anh; bao cdo Dé nghj UBND tinh, S¢ C ong
thuong bdo cdo lyi
02 | 11/4 | D& Van Chién, | Khang dong y két qua giai quyét cia UBND huyén | Dé dam bao quyén loi chinh | 03030 Ngay 05/4/16 HU LNinh ¢6 BC s3 |
Ninh Thai, Loc | Loc Ninh. P& nghi xem xét lai viéc quy hoach treo, | ddng cia nguoi dan, dé nghi | 13/4 | 64: Khéng ho nao duoc cép
Ninh, kéo dai Du an duong sit, nén khéng cép gidy | UBND tinh can cir vao viéc GCNQSD dit. P
0913.137.941 CNQSD dét cho cac ho dan Ia trai quy dinh, thiét | quy hoach, trién khai cia Cham \_\»w ’
hai quyén loi chinh dang cua céc ho dan. Du an dé c6 phuong 4n gidi o
quyet phu hop quy dinh, Dé nghi UBND tink bio cio N\m
nhung phai sat v6i nhu ciu al
thuc t€, chinh dang cua A
ngudi dan, ™
03 | 18h37 | Lé Van Quyén | Phan anh doan dudng tai ddi 8 xa Da Kia, Bu Gia | Dé nghi Bi thu Huyén uy | 08h47 | HU Bu Gia Maép da tiép nhan, sau do
18/5 | do6i 8 xa Pa Map thi cong da lau nhung chua hoan thanh; dé | Bu Gia Map xem xét xu ly | 20/5 | chi dao bang iy, UBND xi Pa Kia
Kia, Bu Gia nghi co quan chirc nédng chi dao mm»v\ nhanh tién do | thong tin, tra 1oi phan anh tién hanh kidm tra, lam rd va bao cdo
Mip dé khong anh hudng dén doi sbng, di lai cua nguoi | cia ngudi dan theo thim vé HU truée 31/5
0963062790 dan. quyén quy dinh
(da chuyen dén S& GTVT) Chua nhidn dwroe bdo cdo

B Khink- TH

- ]
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[ 04 12h14 | 0989.210.320 | Phan anh, 6ng Cuong hién dang x4y nha tai dau | D& nghi Bi thu Huyén dy | 17h28 | HU chua bao cao
29/6 Hém 1, khu phé Pic Hoa, thi tridn Diic Phong, Bu | Bu Béang xem xét chi dao xir | 29/6
Dang 14n chiém hién 14u 2 ra ngodi dudng hém 1m | Iy théng tin theo thim Cham
(hém rong 3m). Viéc vi pham cdc hé dan trong hém | quyén quy dinh
da giri don tép thé dén Thi trén va lien hé¢ UBND Dé nghi Huyén ity bdo cdo
Huyén 2 thang nay nhung khéng duoc xur ly. Dé | Cung gtri CT.UB tinh A ’
nghi kiém tra, xir 1y theo ding quy dinh cua phép
luét.
05 | 29/6 |Phan B4 Nam, | Phan anh hé thong ndp cdng doan dudng Tran | DE nghi Giam dée S6 11h16 | S6 GTVT bao cao (sb 784, 06/7/16):
phudng Thiac | Hung Dao, phudng Thic Mo tir nga 3 Hiém P4 1én | GTVT tinh xir ly thoéng tin | 30/6 Tuyén dudng do UBND TX.PL quan
Mo Nha thé Phuéc Long nép céng khong dam béo chét | phan anh theo thim quyén Iy; d& nghi UBNDTX.PL kiém tra,
lugng, nhiéu nip da sdp, gay nguy hiém cho ngudi | quy dinh ID | xirly vabio cdo TTTU
va phuong tién, nhét 1a hoc sinh truong Thac Mo. Cham
Dé nghi sira chita lai va thanh tra [am ro. Cung gui CT.UB tinh
06 | 04h56 | Hoang Van Phan 4nh, duong ndi tr xa Loc Hiép sang xi Loc | bé nghi Gidm dbc S& Giao | 15h45 | S chua bdo cdo
01/7 | Nam,xaLoc | An tinh trang 6 voi, & ga, nhat 12 nudc mia mua cit théng van tai tinh xem xét | 03/7
An, Loc Ninh | dudng thanh céc ranh doc ngang rdt nguy hiém cho | xir Iy théng tin, tra 151 phan Chéam
0985.886.085 | ngudi tham gia giao thong da nhiéu nam nay nhung | 4nh theo thdm quyén quy
chua duoc sira chita. pé nghi céc cip kip thoi stra | dinh
chira khic phuc trénh taj nan dang tiéc xay ra. . Ciing giri CT.UB tinh
07 | 01/7 | Hoang Giang, | Phan anh doan dudng giao thong tai khu phd Phi | Dé nghi Giam déc So Giao | 15h45 | Cham
xa Phuéc An, | Hoa, phudong Pha Thinh, Binh Long (truéc Bénh théng vén tai tinh xem xét| 03/7
Hén Quén vién cao su Binh Long) c¢6 nhidu 4 ga, 6 voi rét | xir ly thong tin, tra 1i phan
0988.072.500 | nguy hiém cho nguoi tham gia giao thong. D& nghj | 4nh theo thim quyén quy
sta chita, khic phuc tranh dé Xay ra tai nan dang | dinh
tiéc. Cing giri CT.UB tinh
08 | 07/7 | Phan Tin Phan dnh, ¢6 20 h¢ xa Tan Hung da dugc cdp dinh | Theo bdo céo oiia HUDP thi 15h43 | HU.Déng Phi bido cdo @ 179,
Diing canh, dinh cu tir nim 2008, nhiéu h$ da duoc cdp phdn 4nh cia ngudi dan Ia 07/7 | 11/7/16: dang chi dao UBND huyén
(01654510485) | gidy CNQSD dt tir 14u. Tuy nhién h¢ 6ng Diing, ba | diing. P& nghi BTHU BP| B | giai quyét
, ba Ng Thi Vén da nhidu lin lien h¢, d& nghi UBND xa va chi dao cu thé dé s6m cip sb Cham
Vién UBND huyén Déng Phu nhung khéng duoc gidi | ddt cho ngudi dan, dong
(0945451091), | quyét cdp sb dit. Dé nghi giai quyét quyén lgi cho | thoi xem xét chim & bo
| ap Pa Péch, x3 | cde ho dan. phén nao, c4 nhan niao d& xir




Tén Hung, DP 1y nghiém trach nhiém theo
ding q dinh
Cung giri CT.UB tinh
09 | 12/7 | Nguyén Héng | Phan anh, 8 ho dan 4p 5, xa Minh Lap, Chon Thanh | Ba nghi Gidm ddc So | 06h52 Ngay 12/8/16 So bao cao: dé nghi

Quyét, bi anh huéng cia ddp Phudc Hoa duge thu hudng | NNPTNT tinh xir ly théng | 14/7 | cho tha tuc.

0949 060 479 | ngudn vén hd trg tr quy phong chéng thién tai tin, trd 161 phan 4nh theo 8¢ chiea tra 1o ré, cu thé - nguoi
nhung tir ndm 2012 dén nay van chua duoc nhédn | thdm quyén quy dinh din thwong xupén goi phin dnh...
tién. Nguoi dan da nhidu lan lién hé véi S& Noéng | Cing giri CT. UB tink
nghi€p & PTNT nhung dugc tra 151 13 chua c6 tién.

10 | 07h15 | Nguyén Hitu | Phan 4nh d&t oua § ho dén bi ngdp nuéc tai Pap | P nghi Chia tich UBND | 16h37 | Cham
29/7 | Tam, 4p 5, thay loi Phuéc Hoa, UBND tinh d3 ¢4 quyét dinh di | tinh xem xét chi dao xu Iy | 29/7

Minh Lép, doi, mic hé tro o:,o nguoi dan bj anh hudéng. Cac thong tin, tra loi nguoi dan bDé nghi UBND tinh bdo cdo

Chon Thanh h$ dan da di lai nhiéu 1an dén cac s0, nganh cua tinh | theo quy dinh

0941.566.303 | nhung dén nay vin chua dugc giai quyét, hodic tra | Cing giri G S¢ NNPTNT (trudmg hop trén)

101 15 rang. ’
1T | 01/8 |Lé&Ngoc Lang, | Phan anh, chinh quyén dia phuong bao che, khéng | Vu viéc Tinh uy da chi dao | 11h01 | Cham

thén Khic Xt Iy 6ng .... (Cong an ....) chiém d4t xay nha | BTHU Bu Gia Map bdo cdo | 03/8

Khoan, Phu khéng phép. Vu viéc tranh ormn da nhiéu nam, duoc | két qua thyc hién CV361, bé nghi Huyén iy Bit Gia Mip,

Nghia, BGM Tda én BGM thy ly nhung kéo dai khéng dua ra | 16/5/16 va CA.TAND tinh TAND tinh bdo cdo

0903.779.450 | giai quyét- giri kém file thu theo CV331, 29/4/16. P

nghi bdo cdo
12 | 08/8 V& Pinh Phan anh, 6ng Diing Ia ngudi bi oan sai, dugc xin Vu viéc TTTU d4 c6 ¥ kién | 15026 TU.Phuéc Long bao cao dang cho y
Diing, 127, 16i cong khai theo Nghi quyét 388 tir nim 2008, | chi dao ngay 22/4/2016, vi | 08/8 |kién cia UBND tinh s& giai quyét
Dinh Tién nhung dén nay co quan chic nang vin dun day, | vay dé nghi UBND tinh ngay.
Hoang, khu 3, | chua duoc tra lai quyén va loi ich hop phéap trong | khin truong tra 16i 6ng Chim
phudng Long | thoi gian bi oan sai (Iam sé BHXH tir 1985-2009, | Diing theo quy dinh, bdo
Thuy, Plong | truy lanh luong tir 1991-2009). O:m da phan anh | cdo. bé nghi UBND tinh bdo cdo

01685.972.664

A X
DPon doc

dén dudng day néng tir thang 4/2016 nhung dén
nay khéng c6 co quan nao tra [oi.
- Guri kém file thur

Ciing giri BTTU P.Long

]
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Tu T10n56 Nguyén Hoai | Phan anh duong Nguyén Hué, thi xa Binh Long di | Be nghi Giam déc Sé | 15h55 Cham I
10/8 | Nam, thi trdn | thanh phd HCM, doan gan Tram thu phi Binh Long | GTVT tinh xur ly thong tin, | 10/8
, Thanh w‘w::. co ‘:_:m: o voi lon. _\:F,E mua thanh @wc\ da lam | wa Em phan anh theo tham Pé nghi So GTVT bao cdo
Bu Dop nhi€u xe & to bi rot ho sau, gdy hong xe phai thué | quyén quy dinh
01234.411.418 | xe chu ho dé xur ly tdn kém tién va thoi gian. D&
nghi cac cip quan tam sém dam va, khic phuc, Cung gui CT.UB tinh
trdnh tai nan déng tiéc. .. )
141 288 | Cty CPPhic | Cong ty dd lam hd so xin quyén phan phoi hang hoa | D& nghi Chu tich UBND UB tinh CV2491, 31/8/16: cho thay
Xanh VINA. | (mua béan, xuét nhap ca phé) va Ban QLDA Khu | tinh xi Iy thong tin, tra 161 | 16h20 quy trinh, thu tuc dé nghi cap phép
KCN Minh kinh ¢ da trinh UBND tinh da l4u nhung dén nay | kién nghi cua Cong ty theo | 28/8 trong trudng hop nay con bat cap,
Hung, chua dugc hodi dép. Dé nghi UBND tinh sém c6 van tham quyén quy dinh. chua thé hién sy chi dao thao go. giai
: Ch.Thanh ban g Bo Céng thuong. giap Cong ty kip thoi ung gui GO So Cong quyét nhanh cho doanh nghiép.. (kéo
06513.645.372 | theo don dat hang caa khach hang, giir uy tin cia thirong dai thoi gian, chuyén long vong..)
0898.785.314 | doanh nghiép... - (Kém file tai lidu)
| (Tién) BDé nghi UBND tinh bio cio
15 | 29/8 Bui Phuong | Phdn anh DPoan thanh tra cua huyén Bu Gia Map | P& nghi Bi thu HU BGM 20h08 | Ba Minh va nhiéu giao vién thuong
Minh, HT thuc hién viéc thanh tra, kiém tra tai Truong Tiéu | chi dao khan truong bao cdo | 29/8 | xuyén goi dén duong day nong. ...
Truong Tiéu | hoc Hoang Diéu khéng dang quy trinh, quy dinh | két qua thuc hién theo Cong Cham
hoc Hoang cua phap luét, lam anh hudng dén cong tdc va hoat | van sé 300-CV/TU ngay bé nghi Huyén iy Ba Gia Map
Diéu dong cta Trudong. Cing gui CT.UB tinkh 15/4/2016 cta Tinh uy. som bdo cdo
01656.446.698
16 | 29/8 Théan Trong | Phdn anh, tai Dy an Trung tam hanh chinh xa Loc | Dé nght Bi thu Huyén uy | 20hi3
, Tin, doi 1, 4p | Thanh, huyén Loc Ninh da giai toa xong va cp tai | Loc Ninh xu ly thong tin, | 29/8
3, @msm Téam, | dinh cu 65 ho dan, nhung viéc dén bu hd tro vé nha | tra 10i phan anh theo tham
Um:m Phu clra trén dat thi da kéo dai 13 niam nay chua duoc | quyén quy dinh.
0901.645.251 | giai quyét thoa dang, diit diém cho 10 ho dan.- Kem Ciing giri UB tinh
file thu
17 | 24/8 Ng Thanh Phan anh, x.m: dia ban 2 xa Loc Hung, Loc Thinh | Dé nghi Bi thu Huyén uy | 09h14 bé nghi Huyén iy bdo cdo
W Hung, xa Loc | khai thac dat lam gach. dung xe ben 16n, khong cé Loc Ninh xu ly thong tin | 31/8
: Thinh, Loc dang kiém cho lién tuc, gdy bui mu mit, bai khai | theo thim quyén quy dinh
Ninh thdc dat dé lai nhidu hé sau vé mua mua rit nguy
01648.740.824 | hiém nhung lai khong c6 bién bao, rao chin (da co | Cing guri CT. UB tinh
(Thu dién tir) | tré em suyt dudi nude). bé nghi kiém tra, xur ly theo
ding quy dinh ctia PL. [‘L
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HU da bao cao: Do /.”.m S?U::o tap.

UB tinh bdo céo: Pang chuan bi xin

I8 | 06/9 Phung Oanh Phan anh, xa Thuan Phu da hop thong nhit voi dan | Dé nghi Bi thu Huyén uy | 20n10
Son, t6 5, ap ap Bu Xang lam 1 .8km dudng ndng thén rong 8m Déng Pht xu ly thong tin, | 07/9 | HU da chi dao xac minh. lam ré
Bu Xang, va stia Nha van hoa 400 triéu dong, nhung lic trién | tra 10i phan anh theo tham
Thuén Phu. khai lai lam duong kéo daj thém Tkm, rong chi 5- | quyén quy dinh
Ddng Phu. 6m, stra Nha van hoa Ity dong; viec thay doi lam
01674.885.500 duong, tang tién sua chira khong théng qua dan | ¢ ung gui CT.UB tinh
nhung van nghiém thu, két toin xong. Su viée
nguot dan da phan anh 1én X4 va UBND Huyén da
o __ | 2 nam nhung chua dugc giai quyét, tra 10i. o
191 079 | Nguyén Chinh | Trinh bay, Cong ty .... dau tu dw an (i kicn thang | Dé nghi UBND tinh xu 1y | 20h14
Lam, Gidm 6/2016 xdy dung) va da duoc BQL cac khu cong | thong tin, tra loi phdn anh | 07/9 |y kién TTTU (CV2844.28/9/16)
, dée ... nghiép tinh xem xét. trinh UBND tinh trén 3 thang, | theo thAm quyén quy dinh
: nhung dén nay chua cé két qua tra 1oi. Céng ty dé
, ‘ nghi UBND tinh sém chap thuan, tao didu kién cho
, doanh nghiép phat trién.
20 1 17h48 | Nguyén Thé Ong Thé Anh c6 con la hoc sinh lop 7E, Truomg | B&é nghi UBND tinh xu ly | 08h18
08/9 | Anh, thén 5. THCS Chu Van An xa Bak Nhau thude déi twong | théng tin, tra 1oi phan anh { 09/9
; xaPuong 10. | dugc Nha nude hd trg: hoc sinh tai cdc xi déc biét | theo tinh than tai Théng Dang.
! huyén Bu khé khan (nha cach truong trén 7km) nhung khong | bao s 336-TB/TU ngay
i Dang duge hd trg. Tai Truomg con nhiéu truong hop | 11/8/2016 cta Tinh ay.
0982.070.032 | tuong tw, Ong d& nghij cac cap quan tam, kip (hoi ho Cing gui GP So GDPT.
o (o theo chinh sach quy dinh. __ | BTHU Bit Dang.
21 | 08h57 Phan anh, can bé tin dung .....Chi nhanh Nedn hang | Bé nghi Giam déc NHNN 16h58
” 09/9 Nong nghiép.... da gdy Kkho khan, doi tién bdi | tinh Binh Phude xi Iy thong | 14/9
. dudng khi thim dinh hé so vay tién cua ong ....va | tin, tra 1oi phan anh theo
: da nhan tién cua nhiéu ngudi vay khac. Dé nghi ¢6 | thim quyén quy dinh.
bién phap xtr Iy, chan chinh kip thoi tinh trang
nhiing nhiéu, tao diéu kién cho ngudi dan duoc vay | Ciing giti UB tinh
vén theo dang quy dinh va chinh sach cua Nha
__{nude (Twong tu ¢6 nhidu phan anh Chi nhanh.. ). N
bién thoai Dé nghi sta lai den tin hi¢u giao thong tai :mxmihf Dé nghi Giam déc So | 16h08 S6 GTVT da c¢6 Cong van |
duong Lé Duin giao vdi QL 14, Déng Xoai (canh | GTVT chi dao kiém tra sia | 21/9

NN\H

Ngén hang Nha nuéc tinh), vi nhiéu thang nay di
hién thi khéng chinh xac (sai mau, thiéu nét, mat
mm:.v dé giy nhdm lan, nguy hiém cho nguoi tham
gia giao thong.

e

UB tinh ¢6 CV2689 ngay 14/9/16 chi
dao So GDPT, UBND huyén Bu

chira

Cung giri UB tinh

174 ngay
27/9/16 dé nghi UBND thi xa Péng
Xoai kiém tra, sira chita, bao cio
Tinh uy.

bé nghi Thi by Uma% Xoai bhdo
cdo
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23 | 22/9 0915442567 | Nauoi phan anh dén bg phan | cia cia UBND thi xa | D& nghi Bi thu Thi ,._q!mwmmfﬂ_%ﬁ T T
, Dong Xoai dé ky thé chap vay ngan hang, nhung can bo Xoai xu ly thong tin theo | 22/9
I cua hudng dan khéng cu thé. day du nén phai di lai tham p:v\m: quy dinh
nhiéu lan mai Jam xong; dong thoi phan anh cén bo tai
bo phan 1 cua di lam tré ngay 21, 22/9/2016- sane 08 | .. "
mm.o..nn_.g..wc 02 gio mé&i dén _m:m, N\_mov. _Um nghi chan ow.__:: Cung qui UB tinh
gio giac lam viéc, huéng dan cu thé nguoi dan dé bo
‘! o | sung giay to | ln. e o o e ‘
24 1 22/9 | Vi Quang Pat, | Trinh bay, gido vién Truomg THCS Chu Vian An | Dé nghi Bi thu Huyén :L 16h30
g1do vién nam hoc 2011-2012 da duoc huong ché do theo | Bu Bang xur ly théng tin. wa | 22/9
Truong THCS | Nghi dinh 116 ctia Chinh phu, nhung tir nam 2012 | 1oi phan 4nh theo tham
Chu Vin An, dén nay khéng duoc huong, Ngay 27/4/2016 nha quyén quy dinh
xa Pak Nhau, | truomg da co van ban kién nghj dén UBND Huyén
Bu Dang nhung dén nay chua dugc giai quyét, hodc tra 1o cu | Cung gui UB tinh
01699.636.682 | thé. |
25 | 12h45 1 0939.116.279 | Phan anh Truong Mam non ... huy¢n Pha Riéng | Dé nghi Bi thu Huyén uy | 10h06 | HU Pha Riéng da chi dao
24/9 | (dé nghi d4u da thu nhiéu khoan tién, trong do thu 300.000 dong/ | Phu Riéng xur ly théng tin, | 25/9
tén va s dién | /1chau/Inam tién bdi dudng cho nguoi ndu an 1a | wa loi phan anh theo tham
thoai) qua cao khéng phu hop, viéc thu ¢6 tinh ap dat, phu | quyén quy dinh
huynh khéng ddm néi vi so anh hudng dén con
minh. D& nghi kiém tra cac khodn thu va murc thu Cung gui UB tinh
¢6 phu hop quy dinh khong. L o L
26 | 09h58 | Bui Cong Vién Ong Vién nhén sang nhuong lai manh dit tai ap 3. | Dé nghi  Giam doc  So | 10159+ S& TNMT <o CV2069, 05/10/16: Phan
“ 27/9 1 0978.636.025 | «5 Tién Thanh, Pdng Xoai. nép hd so sang tén | TN&MT tinh xi ly thong | 28/9 m:_w q::m. wo..mm»o_:.%wo yéu nm:@@
06513.669.142 QSD dat tir thdng 11/2015, sau nhiéu 1an trich luc, | tin, ta 1oi b:m:. anh theo n_uo:_mgmu:‘m _c_wamﬁww_: N _No:m _V,AME_ O
do v&, b6 sung thi tue nhung dén nay vin chua co | NAM quyén quy dinh oo e ./_:, ? . J: . oo ﬁ_o: w:_
| g : g y trong thi tuc ho so va chua hudng dan.
mmmv\ CNQSD dit. Cimg g UB tink mmmw :10:.2_< Em c‘ro Qm:. . o
o Dé nghi So bdo cdo két qua (van
” ban xin 15i dan) -
27 | 28/9 Phan anh Trai ga ... khong tiéu hiy ga bi dich benh, | P& nghi Gidm déc So | 7h47 -
ga chét theo quy dinh ma chuyén cho ho ong ..., | IN&MT tinh xu ly théng | 30/9

ﬁ_, dién thoai

ong ... lam d6 an cho c4. D& nghi kiem tra xu ly,

tranh dé 6 nhiém moi truong dich bénh xay ra.

tin theo thim quyén quy
dinh
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