CHUYEN DE 4

NEN HANH CHINH VA CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC
(Tai liéu boi dudng thi ndng ngach 1én chuyén vién chinh khoi Pdang, doan thé nam 2021)

[. NHAN THUC CHUNG VE NEN HANH CHINH

1. Céc yéu td cAu thanh nén hanh chinh

C6 nhiéu cach tiép can vé nén hanh chinh nha nudc, nhung phd bién hién nay
cho rang nén hanh chinh nha nudc 1a hé thdng cac yéu t6 hop thanh vé t6 chic (BO
may, con ngudi, ngudn luc cong) va co ché hoat dong dé thuc thi quyén hanh phap.

Theo cach tiép can nay, vé cAu tric cta nén hanh chinh nha nude bao gém
cac yéu tb:

- Thir nhdt, hé thong thé ché hanh chinh bao gém Hién phap, Luat phap,
Phép 1énh va cac van ban qui pham vé t chtrc, hoat dong cua hanh chinh nha nuéc
va tai phan hanh chinh;

- Thit hai, co cau td chirc va co ché van hanh cia bd may hanh chinh nha
nudc cac cap, cac nganh phu hop véi yéu cau thyuc thi quyén hanh phép;

- Thit ba, d6i ngii can bo, cong chirc hanh chinh duoc dam bao vé sé lugng
va chat lugng dé thuc hién tot chirc ning, nhiém vu ctia hanh chinh nha nudc;

Thir tw, ngudn luc tai chinh va co so vat chat k§ thuat bao dam yéu cau thuc

thi cong vu ctia cac co quan va cong chirc hanh chinh.

So @6 1: Nén hanh chinh nha nuwéc

Doi ngii cong
chirc va hoat
dong cia ho

2 g A o A Hé théng té chirc
The ché cua nén : g

hanh chinh
nha nwoc

bo may hanh

chinh nha nwée

Nguon lyc cong bao
dam cho nén hanh
chinh hoat dong




Gitra cac y€u to ctia nén hanh chinh c6 moéi quan hé hitu co va tac dong lan
nhau trong mét khuén kho thé ché. b€ nang cao hi¢u luc, hi¢u qua nén hanh chinh
nha nudc can phai cai cach dong bd ca bon yéu té trén. Cau triic cua nén hanh

chinh nha nude c6 thé mo ta bang So d6 1.

Hoat dong cua nén hanh chinh nha nuéc duoc thuc hién duéi sy diéu hanh
théng nhat ctia Chinh phti nhdm phat trién hé thdng va dam bao su 6n dinh, phat
trién kinh té - x4 hoi theo dinh hudng. Trong qua trinh d6, cac cha thé hanh chinh
can thuc hién su phan cong, phan cap cho cic co quan trong hé thong nham phat
huy tinh chii dong, sang tao va thé manh riéng co cta timg nganh, timg dia phuong

vao viéc thuc hién muc ti€u chung ctia ca nén hanh chinh.
2. Nhirng dac tinh chi yéu cia nén hanh chinh Nha nuwdc Viét Nam

pé xay dung mot nén hanh chinh hién dai, hoat dong c6 hicu luc, hiéu qua
can phai hiéu rd nhing dic tinh chu yéu ctia nén hanh chinh nha nuéc. Nhing dic
tinh nay vira thé hién day da ban chat ciia Nha nudc cong hoa XHCN Viét Nam,
vira két hop duoc nhitng dic diém chung cia mot nén hanh chinh phat trién theo

hudng hién dai.

Nhu vay nén hanh chinh Nha nuéc Viét Nam c¢6 nhimg dic tinh cha yéu

Sau.
a) Tinh lé thuoc vao chinh tri va hé théng chinh tri

Nguon gdc va ban chat ciia mot nha nude bat ngudn tir ban chat chinh trj cta
ché d6 xa hoi dudi sy lanh dao cia mot chinh dang. Dudi ché do tu ban, nha nudc
s& mang ban chét tu san, con dudi ché xd hoi do Pang cong san lanh dao thi nha
nuéc mang ban chat cta giai cip vo san. Ca 1y ludn va thyuc tién déu cho thay,
Pang nao cadm quyén s& ding ra 1ap Chinh phu va dua nguoi ciia dang minh vao
cac vi tri trong Chinh phu. Cac thanh vién ctia Chinh phu la cdc nha chinh tri
(chinh khach). Nén hanh chinh lai dugc t6 chirc va van hanh dudi sy 1anh dao, diéu
hanh ciia Chinh phu, vi vy du mudn hay khong, nén hanh chinh phai 1& thudc vao

hé thdng chinh tri, phai phuc tung sy lanh dao cua dang cAm quyén.



Maic du 1€ thudc vao chinh tri, song nén hanh chinh cling co6 tinh doc lap

tuong di vé hoat dong chuyén mon nghiép vu va k¥ thuat hanh chinh.

Nén hanh chinh nha nuéc mang day da ban chat cia mot Nha nude dan chi
xa hoi chu nghia “ctia nhan dan, do nhan dan va vi nhan dan" dua trén nén tang cia
lién minh giai cp cong nhan véi giai cip nong dan va tang 16p tri thire do Dang
cong san Viét Nam Ianh dao. Nha nudc Cong hoa XHCN Viét Nam nam trong h¢
théng chinh tri, c6 hat nhan lanh dao 14 Pang Cong san Viét Nam, cac to chirc
chinh tr1 - xa hdi gilt vai tro tham gia va giam sat hoat dong cua Nha nudc, ma

trong tAm 14 nén hanh chinh.
Hién phap nim 2013 quy dinh tai Diéu 2:

“1. Nha nudc Cong hoa xa hoi chil nghia Viét Nam 1a nha nudc phap quyén

xa hoi chu nghia cia Nhan dan, do Nhan dan, vi Nhan dan.

2. Nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam do Nhan dan 1am chu; tat ca
quyén luc nha nudc thudc vé Nhan dan ma nén tang 13 lién minh giita giai cap
cong nhan véi giai cap néng dan va doi ngil tri thirc.

3. Quyén lyc nha nuéc 1a théng nhat, c6 su phan cong, phodi hop, kiém soat
giita cic co quan nha nude trong viée thuc hién cac quyén 1ap phap, hanh phép, tu
phap™.

b) Tinh phdp quyén

Véi tu cach la cong cu thuc hién quyén luc nha nudc, nén hanh chinh nha
nude duge t6 chirc va hoat dong tuan theo nhitng quy dinh phép luat, dong thoi yéu
cau moi cong dan va to chire trong x4 hoi phai nghiém chinh chip hanh phap luit.
Pam bao tinh phap quyén ctia nén hanh chinh 1a mot trong nhitng diéu kién dé xay
dung Nha nudc chinh quy, hién dai, trong d6 bo may hanh phdp hoat dong co ky

luat, ky cuong.

Tinh phap quyén doi hoi cic co quan hanh chinh, céng chitc phai nam viing

qui dinh phap luat, sir dung ding quyén luc, thuc hién ding chirc ning va thim

! Cong hoa xd hoi chii nghia Viét Nam. Hién phap nam 2013 quy dinh tai Diéu 2
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quyén trong thuc thi cong vu. Mdi can bd, cong chirc can chu trong vao viéc ning
cao uy tin vé& chinh tri, pham chét dao dtrc va ning luc thuc thi dé phuc vu nhan
dan. Tinh phap quyén cua nén hanh chinh duoc thé hién trén ca hai phuong dién 1a
quan 1y nha nudc bang phap luat va theo phap luat. Diéu d6 co nghia 13, mot mat
cac co quan hanh chinh nha nudc st dung luat phap 13 cong cu diéu chinh cac mbi
quan hé x3 hoi mang tinh bat budc dbi véi cac ddi teong quan 1y. Mat khac, cac co
quan hanh chinh nha nuéc cling nhu cong chirc phai dugc to chic va hoat dong
theo phap luat chtr khong dugc tu do, tuy tién vuot 1é€n trén hay dirng ngoai phap

luat.
C) Tinh phuc vu nhdn dan

Hanh chinh nha nudc c6 bon phan phuc vu su nghiép phat trién cong dong
va nhu cau thiét yéu cua cdng dan. Muébn vdy, phai xay dung mot nén hanh chinh
cong tam, trong sach, khong theo dudi muc tiéu loi nhuan, khong doi hoi ngudi
dugc phuc vu phai tra thu lao. Pay ciing chinh 1a diém khac biét co ban giira muc
tiéu hoat dong ciia hanh chinh nha nudc vdi mot doanh nghiép san xuat kinh

doanh.

Ban chit ciia nha nude ta 1a nha nude dan chu XHCN. Tén trong va bao v¢
quyén, loi ich hop phéap cua cong déan 13 tu tuéng chu dao trong xay dung, thuc
hién hé thong thé ché hanh chinh ¢ nuéc ta. Co quan hanh chinh va ddi ngii cong
chiric khong dugc quan liéu, hach dich, khong dugc gay phién ha cho nguoi dan khi

thi hanh cong vu.
d) Tinh hé thong thir bdc chdit ché

Nén hanh chinh nha nude duoge ciu tao gém mot hé théng dinh ché t6 chirc
theo thir bac chit ché va thong sudt tir Trung wong téi cac dia phuong, trong do
cép dudi phuc tung cép trén, nhan chi thi ménh 1énh va chiu sy kiém tra, giam sat
clia cap trén. Mdi cap hanh chinh, mdi co quan, cong chirc hoat dong trong pham
vi thdm quyén duoc trao dé cung thuc hién tét chirc ning hanh chinh. Tuy nhién,

dé han ché viéc bién nén hanh chinh thanh hé théng quan liéu, thi xac 1ap thir bac



hanh chinh cling tao ra sy chu dong sang tao, linh hoat cua moi cap, moéi co quan,

cong chire hanh chinh dé dua phap luat vao doi sdng xa hoi mot cach hiéu qua.
e) Tinh chuy&n mén hod va nghé nghiép cao

Hoat dong hanh chinh cta cac co quan thuc thi quyén hanh phap 1a mot hoat
dong dac biét va cling tao ra nhitng san phém dic biét. Piéu d6 duoc thé hién trén
ca phuong dién nghé thuat va khoa hoc trong quan 1y nha nudc. Mubn nang cao
hiéu luc, hiéu qua hanh chinh nha nudc, yéu cau nhitng nguoi lam viéc trong Cac
co quan hanh chinh can phai c6 trinh d6 chuyén mén nghé nghiép cao trén cac linh
vuc duoc phan cong quan 1y. Tinh chuyén mon hoa va nghé nghiép cao 1a doi hoi
bat budc ddi voi hoat dong quéan 1y cta cac co quan hanh chinh nha nudc va 13 yéu

cau co ban do1 voi nén hanh chinh phat trién theo hudng hién dai.

Péi tuong tac dong cua nén hanh chinh c6 ndi dung hoat dong phirc tap va
quan hé da dang, phong phl doi héi cac nha hanh chinh phai c6 kién thirc xa hoi va
kién thirc chuyén mon sau rong. Coéng chirc 1am viéc trong cac co quan hanh chinh
nha nude 13 nhitng nguoi truc tiép thi hanh cong vu, nén trinh d6 chuyén mon,
nghiép vu cua ho c6 anh hudng rat 16n dén chat luong cong viéc thuc hién. Vi 18
do trong hoat dong hanh chinh Nha nudc, nang lyc chuyén mon va trinh d¢ quan ly
ctua nhitng nguoi lam viée trong cac co quan hanh chinh Nha nudc phai dugce coi 1a

ti€u chuan hang dau.

Xay dung va tuyén chon nhiing ngudi vao lam viée trong cac co quan hanh
chinh nha nudc dam bao yéu cau “vira hong, vira chuyén” 1a muc ti€u cua cong tac

can bo trong thoi ky cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude.
/) Tinh lién tuc, twong doi on dinh va thich irng

Trén thuc té, cac moi quan h¢ xa hdi va hanh vi cong dan can duoc phap luat
diéu chinh dién ra mot cach thudng xuyén, lién tuc theo cic qué trinh kinh té - xa
héi. Chinh vi vdy, nén hanh chinh Nha nuéc phai hoat dong lién tuc, 6n dinh dé
dam bao hoat dong san xuat, luu théng khong bi gian doan trong bat ky tinh huéng

nao.



Tinh lién tuc va on dinh ctia nén hanh chinh xuét phat tir hai 1y do co ban:

Thir nhdt, do xuat phat tir quan diém phat trién. Mudn phat trién phai on
dinh, 6n dinh 1am nén tang cho phat trién, vi vay chu thé hanh chinh phai biét ké
thtra gitr cho cac dbi tuong van dong lién tuc, khong duoc ngan can hay tuy tién

thay d6i trang thai tac dong.

Thir hai, do xuat phat tir nhu cau cia doi song nhan dan. Nguoi dan ludn
luén mong muon dugc song trong mot xa hoi 6n dinh, dugc ddm bao nhiing gia tri

van hoa trong phat trién. Di€u do6 tao nén niém tin cia ho vao nha nudec.

Tinh lién tuc va 6n dinh khong loai trir tinh thich tmg, bai vay 6n dinh & day
chi mang tinh twong d6i, khong phai 1a ¢ dinh, bat bién. Nha nudc 1a mot san pham
cua xa hoi, trong khi doi séng kinh té - x3 hoi ludn van dong bién d6i, nén hanh
chinh nha nudc ciing phai thich nghi v6i hoan canh thuc t& dé dap ung yéu cau phat
trién.

II. NANG CAO NANG LUC, HIEU LUC, HIEU QUA CUA NEN HANH
CHINH NHA NUGC

1. Quan niém vé nang luc, hiéu luc va hiéu qua cia nén hanh chinh nha

nwoc

Nghi quyét Pai hoi Pang toan quoc lan thtr XI xac dinh rang cai cach nén
hanh chinh nha nudc 1a trong tam cia viéc tiép tuc xay dung va hoan thién Nha
nudc, voi muc tiéu 1a xay dung mot nén hanh chinh trong sach c6 du nang luc, st
dung dting quyén lyc va timg budc hién dai hoa dé quan 1y c6 hiéu luc va hiéu qua
cong viéc cua nha nudc, thic déy xa ho1 phat trién lanh manh, ding hudng, phuc
vu déc luc doi sbng nhan déan, xay dung nép sdng va 1am viéc theo phap luat trong
xa hoi. Nhu vay, nang luc, hi€u luc, hi¢u qua hoat dong ctia nén hanh chinh vira 1a
muc ti€u cua cai cach hanh chinh, vira 1a nhi¢ém vu hang dau cua toan bang, toan

dan trong xay dung nha nudc phap quyén XHCN Viét Nam.



B¢ thuc hién thang lgi muc tiéu cai cach hanh chinh, trudc tién can lam rd
va nhan thirc day du cac khai niém vé nang luc, hi¢u luc va hi€u qua cua nén hanh

chinh nha nudc.

1.1. Nang luc (capability) cua nén hanh chinh nha nudc 1a kha ning thuc
hién chirc nang quan 1y xa hoi va phuc vu nhén dan ctua bd may hanh chinh. Noi
mot cach khac, day 1a kha ning huy dong tong hop cac yéu t6 tao thanh sirc manh
thue thi quyén hanh phap cta cac cha thé hanh chinh.

Céc y€u t6 hop thanh nang luc ctia nén hanh chinh nha nudc gom:

- Hé thong to chirc hanh chinh duoc thiét 13p trén co sé phan dinh ranh mach
chtrc ning, thim quyén gitta cac co quan, to chirc, cac cip trong hé théng hanh
chinh;

- H¢ théng thé ché, thi tuc hanh chinh dugc ban hanh cé can cir khoa hoc,
hop 1y, tao nén khudn kho phap 1y va co ché van hanh dong bd, nhip nhang, nhanh

nhay, thong sudt ctia bd may hanh chinh nha nuéc;

- D61 ngli can by, cong chirc ¢d6 pham chat chinh tri, pham chat dao duc,
trinh do va k¥ nang hanh chinh véi1 co cau, chic danh, ti€u chuan dép ung cac yéu

cau cu thé cua viéc thyuc thi cong vu;

- Tong thé cac diéu kién vat chat, ky thuat, tai chinh can va da dé dam bao

cho hoat dong cong vu c6 hi€u qua.

Nang luc cua nén hanh chinh nha nuéc phu thudc vao chat luong cua cac
yéu to trén. Nang luc ctia nén hanh chinh nha nudc quyét dinh hi€u lyc va hi¢u qua
quan 1y cia mgt nha nudc. Hiéu luc, hiéu qua vira thé hién vua 1a thudce do, ti€u

chuan dé danh gia nang lyc cua nén hanh chinh nha nuéec.

1.2. Hiéu luc (effect) ctia nén hanh chinh nha nuéc 1a sy thuc hién ding, kip
thoi, ¢ két qua chirc ndng, nhiém vu dugc giao va tuan thua phéap luat cia bd may
hanh chinh nham dat dugc cac muc tiéu dé ra. O khia canh thuc tién, hiéu luc cua

nén hanh chinh con bi€u hién & sy nghiém tic, khan truong, triét dé cua to6 chuc va



cong dan trong viéc thuc thi chinh sach, phap luat cua Nha nudc trén pham vi toan
Xa hoi.
Hiéu lyc cua nén hanh chinh nha nude phu thudc vao céc yéu td sau:

Thit nhat, nang lyc, chat luong cta nén hanh chinh (tong hop cac yéu tb thé

ché, t6 chirc bo may, doi ngtli cong chirc).

Thur hai, su ung ho cua nhan dan, su tin tuéong ctia dan cang l6n thi két qua

hoat dong quan 1y ciia by may hanh chinh cang cao.

Thir ba, dic diém to chirc, van hanh cua hé théng chinh tri. Hi€u luc quan 1y
cua b0 may hanh chinh phu thudéc vao néi dung va phuong thirc 1anh dao cua

Pang, sy phan cong ranh mach gitta cac quyén 1ap phap, hanh phép, tu phap.

1.3. Hiéu qua (efficiency) ciia nén hanh chinh nha nuéc 1a két qua quan 1y
dat dugc ciia b0 may hanh chinh trong su tuong quan véi mirc do chi phi cac
nguon luc, trong mbi quan hé gitta hiéu qua kinh té v6i hiéu qua xa hoi. Hiéu qua

cua nén hanh chinh dugc thé hién trén cac phuong dién sau:

- Pat muc tiéu quan 1y hanh chinh téi da voi mirc do chi phi cac ngudn luc

nhat dinh.
- Pat muc tiéu nhat dinh véi mirc do chi phi cac ngué)n luc t6i thiéu.

- Pat dugc muc tiéu khong chi trong quan hé voi chi phi nguon luc (tai

chinh, nhan lyc...) ma con trong quan h¢ vdi hi¢u qua xa hoi.
1.4. Quan h¢ gifta nang luc, hié¢u luc, hi€u qua cua nén hanh chinh

Gitra nang luc, hiéu lyc, hi€u qua cua nén hanh chinh c6 méi quan hé bién
chung. Hoat dong quan 1y hanh chinh truéc hét phai dé cao hiéu lyc, phai dam bao
dugc hiéu lyc thuc hién. Mt khac, mot nén hanh chinh tot hoat dong phai ¢ hiéu
qua. Nhu vay cé hiéu luc, hiéu qua quan 1y déu dugc quyét dinh bdi nang luc, chat
luong ctia nén hanh chinh. Dé nang cao hiéu luc, hiéu qua quan Iy hanh chinh phai
tap trung xay dung va hoan thién cic yéu t6 cau thanh ning luc cta nén hanh
chinh. Nguoc lai, dé danh gia tién bo vé nang luc cua nén hanh chinh phai dya trén
nhitng tiéu chi, thudc do cu thé phan anh hiéu luc, hiéu qua caa nén hanh chinh.
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Lau nay trong nhan thirc ctia nhiéu nguoi chua c6 sy phan dinh vé ning luc,
hi€u luc, hi¢u qua cua nén hanh chinh, din dén sy 1an 16n, thiéu cu thé trong viéc
xéac dinh ndi dung, giai phap ciing nhu trong danh gia két qua va muc d6 dat duoc
ctia cong cudc cai cach nén hanh chinh nha nuéc. Mudn c¢6 mot nén hanh chinh
tién bo can thuong xuyén cai cach cac yéu t6 cAu thanh nén hanh chinh nha nudc
va hoan thién cac diéu kién vé moi truong dé nén hanh chinh c6 nang luc thuc hién

chtrc nang quan 1y cia Nha nudc thuc su ¢6 hiéu luc, hi€u qua.

2. Tinh tat yéu va yéu cau nang cao nang luc, hi¢u luc, hi€u qua cia nén

hanh chinh nha nwéc

2.1. Tat yéu vé nang cao nang luc, hiéu luc, hiéu qua cua nén hanh chinh

nha nuwoc

Viéc nang cao nang luc, hiéu luc, hi¢u qua cua nén hanh chinh nha nudc la
mot yéu cau tat yéu va cap bach trong di€u kién nudc ta hién nay. Sy can thiét nay

xuat phat tir co so 1y luan va thuc tién sau:

- Hanh chinh nha nudc 1a hoat dong thuc thi quyén luc nha nudce nham hién
thuc hoa duong 16i, chinh sach cua Pang va phéap luat cia Nha nude. Nang cao
hi¢u lyc, hiéu qua hanh chinh nha nuéc chinh 1a nang cao vai tro lanh dao cua
Pang dbi voi toan xa hoi, 13 hoan thién Nha nudc phap quyén xa hoi chu nghia.

- Viét Nam dang xay dyng nén kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chu
nghia. Ban than bo may nha nudc (ma trong dé truc tiép 1a bd may hanh chinh nha

nudc) can doi maéi to chire hoat dong dé dap img yéu cau méi dat ra.

- Thuec tién to chtic hoat dong quan 1y hanh chinh nha nudc ta cho thdy, bén
canh nhiing vu diém, thanh tyu da dat duoc trong qua trinh xay dung va bao v¢ t6
qudc van con nhitng yéu kém can phai khic phuc kip thoi nhu bénh quan liéu, ménh
1énh, vi pham déan chu, quan 1y thiéu tap trung thong nhat, thiéu trat tu ky cuong, bo
may cong kénh, lam viéc kém ning sut... Nhitng yéu kém khuyét diém d6 da lam

anh hudng nghiém trong dén hiéu luc, hiéu qua hanh chinh nha nudc.



- Tinh hinh chinh tri, kinh té va tién bd khoa hoc - cong ngh¢ trén thé gidi
thay d6i vé co ban, doi hoi chiing ta phai d6i mai vé t6 chirc va hoat dong ctia hanh
chinh nha nudc dé c6 thé dap tmg kip véi dién bién cua tinh hinh va téc d6 phat
trién ctia thoi dai.

Nang cao nang luc, hi¢u luc, hiéu qua hanh chinh nha nudc 14 nhiing tac
dong c6 chu dinh nham 1am cho hoat dong hanh chinh nha nudc dat dugc nhiing

muc tiéu dinh hudng.

- Nén hanh chinh nuéc ta tuy c6 nhiéu d6i méi nhung vé co ban van 1a mot
nén hanh chinh thyc hién theo co ché ménh 1¢nh va xin - cho. Nén hanh chinh nhu
vay chua thé dam nhiém vai tro khai théng cac ngudn luc trong mdi ca nhén, to chirc
va xa hoi dé phat trién dat nudc. Trude yéu cau phat trién nén kinh té thi trudng co
dinh huéng XHCN trong bdi canh hoi nhap nhu hién nay, can thiét phai chuyén tir
nén hanh chinh truyén théng sang nén hanh chinh phat trién.

Chuyén sang nén hanh chinh phét trién 1a sy nd luc timg budc tach dan céac
chtrc nang hanh chinh khoéi cac chirc nang kinh doanh, xac dinh cu thé cac chirc
nang hanh chinh véi chirc nang dich vy cong, phan dinh ranh mach co quan hanh
chinh véi t6 chtic sy nghiép. Py 1a nhitng nhiém vu rat ning né dé bo may hanh
chinh hoan thanh st ménh cua co quan thyc thi quyén hanh phap. Con céac chirc
nang san xuat va luu thong hang héa, chic nang dich vu cong sé chuyén giao cho

cac cd nhan va t6 chirc dugc nha nudc uy quyén theo huéng xa hoi hoa.

Trong nén hanh chinh phat trién, quan hé gitta nha nudc voi cong dan thuc
hién theo nguyén tic binh dang. Cac quyén va nghia vu mdi bén duogc xac dinh rd
rang, khong tuyét d6i hoa, khdng qué dé cao vai trd ctia Nha nude trude cong dan,
khong xem co quan nha nudc nhu mot chi thé ra 1énh, ban phat quyén loi cho
cong dan; cdng chirc nha nudc khoéng duge quyén sach nhifu, gy phién ha cho
dan, ma phai coi cong dan la khach hang, co quan hanh chinh l1a nguoi phuc vu va
phai thyc hién cam két phuc vu moét cach cong khai.

2.2. Yéu cau ndang cao nang luc, hiéu luc, hiéu qua cua nén hanh chinh nha
nuoc
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pé xay dung mot nén hanh chinh phat trién, can quén triét va thuc hién tbt

cac y€u cau sau:

- Xay dung nén hanh chinh phuc vu huéng téi cong dan va xi hoi, boi vay
nén hanh chinh phai coi nguoi dan 1a khach hang dé mdi co quan, can bo, cong
chirc ¢6 trach nhi€ém cung tng nhirng dich vu cong tdt nhat, c6 chat luong va hi¢u

qua nhat;

- Pam bao dan chi hoa va phan cap trong hoat dong hanh chinh nha nuéc
yéu cau cac chi thé phan giao quyén han cho cic co quan trong hé théng theo
huéng: viéc nao cap dudi 1am tét, lam hiéu qua thi giao cho ho. Nha nudc quan 1y
nham huéng dan, gitp do, tao moi truong va dong luc cho cac td churc cong thuc

hién cac dich vu.

- Xac dinh 0 quan h¢ gitra khu vuc cong va khu vuc tu. Thuc hién xa hoi
hoa hodc sap xép lai khu vuc cong, nhung khong lam giam vai trd quan ly, diéu
hanh cta Nha nudc;

- Hanh chinh cong thuc hién quan 1y x3 hoi bang phap luat, két hop véi dé
cao dao duc, phat huy nhitng gia tri van hda cua dan tdoc va nhan loai...;

- Nén hanh chinh cong gin bé chit ché véi nén kinh té, thuc ddy tang trudng
va phat trién kinh té, bao dam cong bﬁng xa hoi, phuc vu déc luc cho viéc thuc
hién muc tiéu chién lugc trong timg giai doan;

- Van dung sang tao, linh hoat co ché thi trudong vao hoat dong hanh chinh
dé xay dyng mot nén hanh chinh nang dong, thich tmg va c6 hiéu qua nham phuc
vu tot cac nhu cau x3 hoi;

- Lanh dao va quan 1y sy thay doi nén hanh chinh cong trong su van dong
chung ctia hé thong chinh trj va xa hoi;

- Ap dung nhitng thanh tyu khoa hoc, cong nghé mai vao td chttc va van
hanh nén hanh chinh.

Theo tinh than d6, dé danh gia trinh d6 phat trién cia mot nén hanh chinh
can dya vao cac tiéu chi nhu: Sy ning dong va phu hop cua to chirc bd may hanh
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chinh trong hoat dong quan 1y xa hoi; su on dinh trat tuy X4 hoi; su cong bang trong

xa hoi; su phat trién bén viing cua nén kinh te.

Tom lai, trong qua trinh phat trién nén kinh té thi truong va hoi nhdp sau
rong qudc té, cai cach nén hanh chinh cong 1a tit yéu nham dap ung thuc tién
khach quan. Nén hanh chinh cong hién dai da ning luc can phai dap tng yéu cau
co ban vé hiéu luc, hiéu qua va dem lai nhirng tién ich nhét cho tt ca cong déng

dan cu trong xa hoi.
I1I. CAI CACH NEN HANH CHINH NHA NUGC
1. Sw can thiét phai cai cach nén hanh chinh

Cai cach nén hanh chinh nha nuéc 1a mot qua trinh lién tyuc mang tinh dinh
nham lam cho hoat dong thyc thi quyén hanh phap ngay cang thich ing hon voi
yéu cu cua sy van dong va phat trién nén kinh té, xa hoi cua mdi quéc gia. Cai
cach hanh chinh nha nudc 1a mot bo phan cua cai cach t6 chtrc va hoat dong cua h¢
théng bo may nha nudc nodi chung. Cai cach nén hanh chinh xuét phat tir cac 1y do

sau:
1.1. Ly do khach quan

C6 nhiéu 1y do khach quan doi hoi nén hanh chinh nha nudc phai dugc cai

cach:

- Xu hudng phat trién chung cia cac nha nude 1a phai thu hep pham vi hoat

dong cuia by may hanh chinh.

- Trinh d§ dan tri va tinh than dan chu ngay cang cao da dat ra nhiing yéu
cau nang cao hi¢u qua hoat dong cua cac co quan hanh chinh va nguoi dan cang

tham gia truc ti€p vao cong viéc ciia co quan hanh chinh;

- Xu thé toan cau hoa va hoi nhap kinh té da doi hoi hoat dong hanh chinh
nha nudc phai thay dbi ca vé hinh thtc, ndéi dung; phai tudn theo nhiéu thong 18
qudc té trong hoat dong hanh chinh nha nudc.

- Khu vuc phi chinh pha va kinh té tu nhan ngiy cang phat trién, tao co hoi

dé ho tham gia nhiéu hon vao cac linh vuc hoat dong von do nha nude doc quyén.
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1.2. Ly do chii quan

D6 chinh 1a nhitng yéu kém, han ché, khong phu hop tir bén trong bd may
hanh chinh nha nudc. Két qua phan tich cho thdy nhimg han ché bén trong nén

hanh chinh nhu sau:

Mot 13, nén hanh chinh cong truyén théng vén ¢ sic 1 va tri tré, nhat 1a ton
tai trong co ché tip trung, quan lidu. Nay chuyén sang nén kinh té thi trudng nhung

co ché xin - cho van t6n tai trong hoat dong ctia bd may hanh chinh nha nudc.

Hai 13, hé thong thé ché hanh chinh nha nudc, nhat 1 thé ché vé kinh té rat
cham duoc d6i moi.

Ba 13, to chic bd may quan chinh nha nudc cong kénh, kém hiéu luc can
phai duoc t6 chuc lai cho phut hop véi hoan canh méi.

Bon 13, phuong thire tac dong cta chu thé hanh chinh dén cac dbi tugng
quan 1y can duoc thay d6i theo yéu cau quan 1y vi mé nén kinh té xa hoi;

Nam 13, hanh chinh nha nuéc c6 nhiéu co hoi lya chon phuong thirc quan 1y
cua minh do co sy trg gitp cua cong nghé mai.

2. Quan diém, muc tiéu, ndi dung cai cach hanh chinh

Trong qua trinh thyc hién duong 16i d6i mai, Pang ta da c6 nhidu cha
truong vé cai cach hanh chinh va ludén xac dinh cai cach hanh chinh 13 mét khau
quan trong dé phat trién dat nude. Cac co quan nha nude di xay dung va to chirc
thuc hién nhiéu chuong trinh, ké hoach vé& cai cach hanh chinh theo cic chu
truong, nghi quyét cia Pang, nhat 1a Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2001-2010, 2011-2020. Hién nay, Chinh pha Viét Nam tiép tuc
day manh chuong trinh cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030.

Tai Nghi quyét s 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh pha ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030 véi cac

ndi dung sau:

2.1. Quan diém
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(1). Quan triét chu truong ctua Pang vé cai cach hanh chinh 1a mot trong
nhimg dot pha phat trién dt nudc; gan cai cach hanh chinh dong bo véi cai cach
1ap phap, cai cach tu phap va doi méi phuong thirc 1anh dao cua Dang, gop phan

xdy dung, hoan thién Nha nudc phap quyén xa hoi chii nghia Viét Nam.

(2). Cai cach hanh chinh phai xuat phat tir loi ich cua ngudi dan, doanh
nghiép; ldy nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tim; 14y sy hai long ctia ngudi dan,
doanh nghiép 1a thudc do danh gia chat lugng phuc vu ctia co quan hanh chinh nha

nudc cac cap.

(3). Cac nodi dung cai cach hanh chinh phai duoc tién hanh dong bo, théng
nhat, ¢ trong tm, trong diém, phu hop véi diéu kién thuc tién va gop phan thic
déy thuc hién théng loi cdc muc ti€u phat trién kinh té - x3 hoi cta dat nude theo

tung giai doan.

(4). Cai cach hanh chinh phai gin vdi nang cao nhéan thirc, doi méi tu duy va
hanh dong sang tao; d6i maoi 18 161 1am viéc, phuong thirc quan tri hién dai, trén co
s ddy manh tng dung cong nghé sd, thuc hién chuyén doi s6 trong hoat dong cua
cac co quan hanh chinh nha nudc; tan dung c6 hiéu qua thanh tuu, tién bo khoa hoc
va cong nghé, nhét 13 nhimg thanh tyu ciia cudc Cach mang cong nghiép lan thu
tu, voi 16 trinh, budc di phu hop, tranh moi biéu hién bang quan, thiéu ty tin, thu

dong, nhung khong nong voi, chu quan, duy y chi.

(5). Cai cach hanh chinh phai ké thira, phat huy nhitng thanh twu d3 dat dugc
trong cai cach hanh chinh nha nudc giai doan vira qua; tiép thu nhing kinh
nghiém, nhimg bai hoc thanh cong trong cai cach cia cac nude cd nén hanh chinh

phat trién dé van dung vao thuc tién mot cach phu hop.
2.2. Muc tiéu chung

Tiép tuc xay dung nén hanh chinh dan chu, chuyén nghiép, hién dai, tinh
gon, hiéu lyc, hi€u qua, c6 nang luc kién tao phat trién, liém chinh, phuc vu nhan
dan, trén co so nhitng quan diém, chu truong, dudng 16i ctia Pang vé diy manh
toan dién, déng bo cong cude ddi mdi, xdy dung Nha nudc phap quyén xa hoi chi
nghia cua nhan dan, do nhan dan, vi nhan dan trong giai doan 2021 - 2030.
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2.3. Ngi dung, muc tiéu, nhiém vu cu thé cua cdi cach hanh chinh

Cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030 tap trung vao 6 ndi
dung, do la: Cai cach thé ché; Cai cach tha tuc hanh chinh; Cai cach t6 chirc bd
may hanh chinh nha nudc; Cai cach ché do6 cong vu; Cai cach tai chinh cong va

Xay dyng, phat trién Chinh phu dién tt, Chinh phu sb.

Trong tam cai cach hanh chinh 10 nim t&i 1a: Cai cach thé ché, trong do tap
trung xay dung, hoan thién hé théng thé ché ciia nén hanh chinh va nang cao hiéu
luc, hiéu qua t6 chtrc thi hanh phap luat; xay dung doi ngti cdn bd, cong chirc, vién
chtrc chuyén nghiép, c6 ning luc, pham chit dap tng yéu cau nhiém vu va su phat
trién dat nudc, trong do6, chd trong cai cach chinh sach tién luong; xay dung va

phat trién Chinh phu dién tir, Chinh phu sé.
2.3.1. Cai cach thé ché
a) Muc tiéu

Tiép tuc xay dung, hoan thién hé thong thé ché cua nén hanh chinh nha
nuoc, déng bo trén tt ca cac linh vuc; nang cao chat luong thé ché kinh té thi
truong dinh hudng xa hdi chu nghia, déng bd, hién dai, hdi nhap, trong tam 1a thi
truong cac yéu to san xuat, nhét 13 thi trudng quyén st dung dat, khoa hoc, cong
nghé; tao dugc budc dot pha trong huy dong, phan bd va sir dung ¢ hiéu qua céac
nguon lyc dé thuc day phat trién dat nudce; t6 chic thi hanh phéap luat nghiém minh,

hiéu qua, nang cao ¥ thirc chap hanh phap luat cta ca nhén, to chirc va toan xa hoi.
- Pén nam 2025:

+ Co ban hoan thién hé thong thé ché ctia nén hanh chinh nha nudc, trong
tam la thé ché veé t6 chirc bd may va quan 1y can bd, cong chirc, vién chuc, nang

cao hiéu lyc, hi¢u qua quan Iy nha nudc va nang luc kién tao phat trién.

+ Tiép tuc hoan thién thé ché phat trién nén kinh té thi trudng dinh hudng x4
hoi chil nghia, giai quyét tot hon mdi quan hé giira Nha nudc va thi truong; tap

trung uu ti€n hoan thi¢n déng bd, c6 chat lugng va t6 chtrc thuc hién tdt hé théng

15



luat phép, co ché, chinh sach, tao 1ap moi truong dau tu kinh doanh thuan loi, lanh

manh, cong bang cho moi thanh phan kinh té, thuc day d6i méi sang tao.

+ Hoan thién thé ché va cac khung kho phap 1y dé thuc ddy qua trinh chuyén
ddi sb, phuc vu c6 hi¢u qua viéc xay dung, phat trién Chinh phu s6, nén kinh té sb
va x4 hoi sd.

- Bén nam 2030:

Hoan thién toan dién, ddng bd va van hanh c6 hiéu qua thé ché ctua nén hanh
chinh hién dai, thé ché phat trién kinh té thi trudng dinh huéng xa hoi chi nghia,
tao dugc budc dot pha trong huy dong, phan bo va st dung c6 hiéu qua cac nguén

luc dé thiic day phat trién dat nude.
b) Nhiém vu

- Tiép tuc xay dung, hoan thién hé thong thé ché, chinh sach phéap lut vé t6
chtrc bd mdy hanh chinh, ché do cong vu day du, dong bo trén co sd Luat To chic
Chinh phu, Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong, Luat Can bo, cong chirc, Luat
Vién chirc. Tiép tuc thé ché hoa cac quy dinh cta Hién phap vé quyén con ngudi,
quyén cong dan, quyén va nghia vu ctia Mat tran T qubc Viét Nam va cac to chirc

chinh tri - xa hoi, xa hoi - nghé nghiép.

- Xay dung, hoan thién thé ché kinh té thi trudng dinh hudng xa hoi chi
nghia:

+ Hoan thién thé ché vé s& hiru, bao dam thé ché hoa diy du quyén so hiru
tai san cia Nha nudc, to chtic va ca nhan di dugc quy dinh trong Hién phap nim
2013; thé ché vé phat trién cac thanh phan kinh té, cac loai hinh doanh nghiép, cac
yéu td thi trudong va cac loai thi truong, bao ddm moi nguodi dan, doanh nghi¢p
thudc cac thanh phan kinh té déu hoat dong theo co ché thi trudng, binh dang va
canh tranh 1anh manh theo phap luat; thé ché gin két ting truong kinh té voi bao
dam phat trién bén viing, tién bo va cong bang xa hoi, qudc phong, an ninh, bao vé
moi truong va ung pho voi bién doi khi hau; thé ché déy manh, nang cao hi¢u qua

héi nhap kinh té qudc té.
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+ Hoan thién thé ché vé thu hut dau tu, huy dong, phan bd va sir dung co
hiéu qua cac ngudn lyc va thé ché vé phan phdi két qua 1am ra dé giai phong stic

san xuét, tao dong luc va nguén luc cho tang trudng, phat trién.

+ Sira doi, b6 sung, hoan thién phap luat vé dat dai, tai nguyén dé huy dong,
phan bd va str dung hiéu qua dat dai, tai nguyén, khic phuc tinh trang tranh chap,
khiéu kién, tham nhiing, 1ang phi trong linh vuc nay. Cong khai, minh bach viéc
quan ly, sir dung dat cong; ting cuong giam sat, quan 1y chit ché, nang cao hiéu

qua st dung dat giao cho cac cong dong va doanh nghi€p nha nudc.

+ Ra soat, sira d6i, b sung va hoan thién thé ché, co ché, chinh sach phét
trién manh mé thi truong khoa hoc va céng nghé gin véi xay dung co so dir lidu

quoc gia vé khoa hoc va cong nghé.

+ X4y dung, hoan thién khung kho phap 1y, thir nghiém co ché, chinh sach
dic thu dé thac déy qua trinh chuyén ddi sb, kinh té sb, san xuét thong minh, cac
mo hinh san xuat kinh doanh méi, kinh té chia sé, thuong mai dién tr, khai nghiép

sang tao,...
- Nang cao chét luong cong tac xay dung phap luat:

+ Tiép tuc d6i méi, hoan thién quy trinh 1ap phap, 1ap quy theo huéng chat
ché, khoa hoc, hién dai, chuyén nghiép, 4p dung k¥ thuat 1ap phap tién bo trong
soan thao; ting cudng tham van ¥ kién chuyén mon cia cac hiép hoi, chuyén gia,
nha khoa hoc va tham van y kién rong rai cua ngudi dan, to chtc va xa hoi trong
qué trinh xay dyng va ban hanh van ban quy pham phap luat, bdo ddm tinh minh

bach, tinh nhat quan, 6n dinh va du doan dugc cua phap luat.

+ Tang cuong kiém tra, ra soat van ban quy pham phap luat, kip thoi phat
hién va xtr 1y cac quy dinh ch(‘A)ng chéo, mau thuan, trai phéap luat, hét hiéu luc hodc

khong con phu hop.

- P6i m&i, nang cao chat lugng, hiéu qua thyc thi phap luat:
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+ Ban hanh quy dinh va t6 chirc trién khai c6 hiéu qua cong tac t6 chirc thi
hanh phap luat va theo doi, danh gid tinh hinh thi hanh phép luat hang nam tai cac
b0, nganh, dia phuong.

+ Tang cudng nang lyc phan tng chinh sach, kip thoi xu 1y cac van dé méi
phat sinh trong t6 chuc thi hanh phap luat, dic biét gin két v6i qua trinh xay dung,
hoan thién phap luat.

+ D061 moi cong tac ki€m tra, theo doi, danh gia viéc thuc hién trach nhi¢m

quan 1y nha nudc trong cong tac to chire thi hanh phap luat.

+ Thuyc hién hiéu qua cong tac phd bién, gido duc phap luat thong qua ting
cuong tng dung cong nghé thong tin va s6 hoa cong tac phd bién, gido duc phap

luat.

+ Tang cudng vai trd ciia ngudi dan, doanh nghiép, cac td chirc chinh trj - X4
hoi, xa hoi - nghé nghiép va cong dong trong phan bién va giam sat thi hanh phap

luat.
2.3.2. Cai cach thua tuc hanh chinh
a) Muc tiéu

Cai cach quyét liét, ddng bo, hiéu qua quy dinh tha tuc hanh chinh lién quan
dén nguoi dan, doanh nghiép; thu tuc hanh chinh ndi bo gitta co quan hanh chinh
nha nudc; ra soat, cit giam, don gian hoa diéu kién kinh doanh, thanh phﬁn ho so
va toi wu hoa quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh trén co sé tng dung manh mé
cong nghé thong tin; bai bo cac rao can han ché quyén ty do kinh doanh, cai thién,
nang cao chat lugng moi trudong dau tu kinh doanh, bao dam canh tranh lanh manh,
binh déng, minh bach; doi méi va nang cao hiéu qua thyc hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Déy manh thyc hién thu tuc
hanh chinh trén moi trudong dién ti dé nguoi dan, doanh nghiép cé thé thuc hién

dich vu moi lac, moi noi, trén cac phuong tién khac nhau.

- Dén nam 2025:
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+ Cit giam, don gian hoa toi thiéu 20% sb quy dinh va cat giam toi thiéu
20% chi phi tuan thu quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh tai cac vian ban
dang c6 hiéu lyc thi hanh tinh dén hét ngay 31 thang 5 nam 2020.

+ Hoan thanh viéc ddi méi thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo huéng nang cao chat lugng phuc vu,
khong theo dia gio1 hanh chinh, ting cuong g dung cong nghé¢ thong tin, gidm

thoi gian di lai, chi phi xa hdi va tao thuan lgi cho ngudi dan, doanh nghiép.

+ Téi thiéu 80% ho so giai quyét thu tuc hanh chinh duoc luan chuyén trong
ndi bo gitra cac co quan cd tham quyén giai quyét hodc cic co quan co lién quan

duoc thuc hién béng phuong thure dién tu.

+ Téi thiéu 80% thu tuc hanh chinh ¢ yeu cau nghia vu tai chinh, duoc trién
khai thanh toan truc tuyén, trong sé do, ty 1& giao dich thanh toan truc tuyén dat tir
30% trd 1én.

+ Nam 2021, s6 hoa két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dang con hiéu luc
va c6 gia tri str dung thudc thim quyén giai quyét cta cp trung uong, cap tinh, cip
huyén, cip xi dat ty 18 t6i thiéu twong ung 1a 40%, 30%, 20%, 15%; giai doan
2022 - 2025, mdi nam tang tbi thiéu 20% d6i voi mdi cap hanh chinh cho dén khi
dat ty 16 100% dé dam bao viéc két ndi, chia sé dir liéu trong giai quyét thu tuc

hanh chinh trén moi trudong dién tir.

+ Tdi thiéu 80% thu tuc hanh chinh cta cac bo, nganh, dia phuong, c6 du
diéu kién, dugc cung cép truc tuyén muc do 3 va 4. Trong sb do, it nhat 80% thu
tuc hanh chinh duoc tich hop, cung cip trén Cong Dich vu cong qubc gia. Ty 16 hd

so giai quyét truc tuyén mirc d6 3 va 4 trén tong sd ho so dat tdi thiéu 50%.

+ Mtic do hai 1ong cta ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét thi tuc hanh
chinh dat ti thiéu 90%. Trong d6, mirc do hai long vé giai quyét cac thu tuc hanh
chinh linh vuc dét dai, xay dung, dau tu dat toi thiéu 85%.

+ 90% thu tuc hanh chinh ndi bd gitta co quan hanh chinh nha nudc duoc

cong bd, cong khai va cap nhat kip thoi.
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+ 80% nguoi dan, doanh nghiép khi thyc hién thu tuc hanh chinh khéng phai
cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu da dugc chp nhan khi thyc hién thanh
cong tha tuc hanh chinh trude d6, ma co quan nha nudc c6 tham quyén giai quyét
thu tuc hanh chinh dang quan 1y, hodc thong tin, gidy to, tai liéu di duoc co quan

nha nudc két no1, chia sé.
- Bén nam 2030:

+ 100% thu tuc hanh chinh, c6 yéu cau nghia vu tai chinh, dugc trién khai
thanh toan tryc tuyén, trong s6 do, ty 1é giao dich thanh toan truc tuyén dat tir 50%

tré 1én.

+ Tdi thiéu 90% thu tuc hanh chinh cua cac bo, nganh, dia phuong, c6 du
diéu kién, duoc cung cap truc tuyén mirc do 3 va 4, dong thoi, hoan thanh viéc tich
hop, cung cap trén Cong Dich vu cong qudc gia. Ty 1é hd so giai quyét truc tuyén

muirc do 3 va 4 trén tong s6 ho so dat t6i thicu 80%.

+90% sb luong nguoi dan, doanh nghiép tham gia hé théng Chinh phu dién
tir dugc xac thyc dinh danh dién tr thong sudt va hop nhat trén tit ca cac hé théng

thong tin clia cac cap chinh quyén tir Trung wong dén dia phuong.

+ Murc d6 hai 10ng cta nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét tha tuc hanh
chinh dat t6i thiéu 95%. Trong d6, mirc d6 hai long vé giai quyét cac thi tuc hanh
chinh linh vuc dat dai, xay dung, dau tu dat ti thiéu 90%.

+ Moi truong kinh doanh cua Viét Nam dugc xép vao nhom 30 qudc gia
hang dau.

b) Nhiém vu

- Kiém soat chit ché viéc ban hanh cac quy dinh tha tuc hanh chinh lién
quan dén nguoi dan, doanh nghiép, bao dam thi tuc hanh chinh méi ban hanh phai
don gian, dé hiéu, d& thuc hién, trong tam la tha tuc hanh chinh thudc cac linh vuc:
Pt dai, xay dung, dau tu, bao hiém, thué, hai quan, cong an,... va cac thu tuc hanh
chinh thudc céc linh vuc khac c6 sb lugng, tan suét giao dich 16n.

- Ra soat, don gian hoa tha tuc hanh chinh:
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+ Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh trong qua trinh thyc hién; loai bo cac
tha tuc ruom ra, chéng chéo dé bi loi dung dé tham nhiing, gay kho khan cho
ngudi dan, to chirc; loai bé cac thanh phan ho so khong can thiét, khong hop 1y;
tich hop, cat giam manh cac mau don, t& khai va cac gidy to khong can thiét hoidc
c6 ndi dung thong tin tring lip trén co s¢ ing dung cac cong nghé sb va cac co s
dir liéu san co.

+ Cat giam, don gian hoa cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh,
loai bo cac quy dinh khong hop phap, khong can thiét, khong hop 1y, bao dam thuc
chat. T6 chirc trién khai c6 két qua Chuong trinh cat giam, don gian hoa cac quy

dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh giai doan 2020 - 2025.

+ Cai cach hoat dong kiém tra chuyén nganh doi v6i hang hoa xuat khau,
nhap khau theo hudng ting cuong két ndi, chia sé thong tin gitta cac co quan quan
Iy nha nudc; ung dung t6i da cac hé thong cong nghé thong tin dé don gian hoa,
hién dai hoa thu tuc kiém tra, bao dam minh bach théng tin; 4p dung day du, hiéu
qua phuong phép kiém tra tién tién, phuong phap quan 1y rii ro pht hop véi thong

1& qubc té, Cong wdc/Hiép dinh qudc té ma Viét Nam da ky két, tham gia.

+ Ra soat, théng ké va don gian hoa cac thu tuc hanh chinh nd1 bg gitra céac

co quan hanh chinh nha nudc.

- Thudng xuyén, kip thoi cap nhat, cong khai thi tuc hanh chinh dudi nhiéu
hinh thic khac nhau, tao thuén l¢gi cho nguoi dan, td chic tim hiéu va thuc hién.
Van hanh va khai thac c6 hiéu qua Co s¢ dir li€u thu tuc hanh chinh trén Céng

Dich vu cong quoc gia.

- Hoan thanh d6i méi thuc hién co ché mét cira, mot cta lién thong trong
giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh tai Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay
27 thang 3 nam 2021 cua Thu tuéng Chinh phu.

- Pay manh phan cép trong giai quyét thi tuc hanh chinh theo huéng cip
nao sat co so, sat nhan dan nhat thi giao cho cap d6 giai quyét, ddm bao nguyén tic
quan 1y nganh, 1anh thd, khong dé tinh trang nhiéu ting nic, kéo dai thoi gian giai
quyét va gay nhiing nhiu, tiéu cuc, phién ha cho nhan dén.
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- Pay manh nghién ctru, dé xuat giai phap thao g& cac vudng méc vé co ché,
chinh sach, thi tyc hanh chinh, thong qua ting cudng dbi thoai, liy ¥y kién nguoi
dan, doanh nghiép, phat huy vai tro, hi¢u qua hoat dong cia Hoi dé)ng twr van cai

cach thu tuc hanh chinh ctia Tha tuéng Chinh phu.

- Trong ndm 2022, hoan thanh két ndi Céng Théng tin mot clra qudc gia vai
Céng Dich vu cong quéc gia; déy manh thue hién cac tha tuc kiém tra chuyén
nganh va thanh toan cac khoan phi lién quan dén kiém tra chuyén nganh trén Cong
Dich vu cong qubc gia. Hoan thanh xay dung va van hanh c6 hiéu qua Co s¢ dir

liéu ho tich dién tir, ddm bao thdng nhat véi Co so dit lidu qubc gia vé dan cu.
2.3.3. Cai cach to chitc bd may hanh chinh nha nuéc
a) Muc tiéu

Tiép tuc ra soat chirc ndng, nhiém vu cua cac co quan hanh chinh nha nuéc
cac cap, dinh rd viéc clia co quan hanh chinh nha nuéc; phan dinh rd mé hinh to
chtic chinh quyén nong thon, d6 thi, hai dao va don vi hanh chinh - kinh té dic
bi¢t. Tang cuong ddi méi, cai tién phuong thirc 1am viéc nham nang cao hi¢u luc,
hiéu qua hoat dong quan 1y nha nudc va sap xép, tinh gon hé théng to chuc co
quan hanh chinh nha nuéc cac cap theo quy dinh. Pay manh phan cap quan 1y nha
nudc; ting cudng ra soat, sap xép lai hé thong cac don vi su nghiép cong lap theo
hudng tinh gon, ¢6 co cAu hop 1y va nang cao hiéu qua hoat dong.

- Bén nam 2025:

+ Hoan thanh viéc nghién ctru, dé xuit mo hinh td chire téng thé cua hé
théng hanh chinh nha nuéc phu hop véi yéu cau, diéu kién cu thé cua nudc ta

trong giai doan moi.

+ Phan dinh rd chirc nang, nhiém vy, quyén han cua timg co quan, t6 chirc,
khic phuc duoc tinh trang chéng chéo, trung lép hoac bo sét chirc nang, nhi¢ém vu
giita cac co quan, to chirc trong hé théng hanh chinh nha nudc.

+ Hoan thanh viéc sap xép thu gon cac don vi hanh chinh cap huyén, xi va

thon, t6 dan phd theo tiéu chuan quy dinh.
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+ Giam t6i thiéu binh quan ca nude 10% sb luong don vi su nghiép cong 1ap

va 10% bién ché sy nghiép huong luong tir ngan sach nha nude so voi nam 2021.

+ Muc d6 hai long cia ngudi dan, t6 chue doi véi su phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nudc dat t61 thi€u 90%. Mic d hai long ctia ngudi dan vé cung

cép dichvuy té, gido duc cong lap dat t6i thiéu 85%.
- Pén nam 2030:

+ Ti€p tuc sdp x&p, kién toan co cau t6 chirc Chinh phu theo hudng giam
hop 1y dau méi cac by, co quan ngang bd va gidm tuong tng s6 co quan chuyén
mon thudc Uy ban nhan dan cap tinh, cap huyén; giam manh dau moi céac to6 chirc

trung gian.

+ Tiép tuc giam binh quan 10% bién ché sy nghiép hudng luong tir ngan

sach nha nudc so vo1 nam 2025.

+ Muc do hai long cia nguoi dan, t6 chuc d6i véi su phuc vu cta co quan
hanh chinh nha nudc dat toi thiéu 95%. Mac do hai long ctia nguoi dan vé cung
cép dichvuy té, gido duc cong lap dat tdi thiéu 90%

+ Phan dinh 3 va t6 chic thuc hién mé hinh chinh quyén nong thon, do thi,
hai d4o va don vi hanh chinh - kinh té dic biét.

b) Nhi¢m vy

- Xay dung, hoan thi¢n chinh sach, phap luat vé td chitc bo may hanh chinh
nha nudc:

+ Nghién ctru, d& xuat moé hinh, co cu t6 chitc Chinh phu trong bdi canh
day manh phat trién Chinh pha dién ttr, Chinh phu sb va chu dong tham gia, thich
g véi cudc Cach mang cong nghiép 1an thir tu.

+ Ra soat, xac dinh rd0 nhiém vu cta cac co quan hanh chinh phai thuc hién,
nhitg cong viéc can phan cap cho dia phuong, cap dudi thuc hién; cong viéc can
chuyén giao cho doanh nghiép, cac t6 chirc xa hoi dam nhiém; trén co sé d6 thiét

ké, sap xép to chirc bd may hanh chinh phii hop & Trung wong va dia phuong.
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+ Nghién ctru 1am 1 co s& ly luan va thyc tién, pham vi quan 1y da nganh,
da linh vuc ctia mot s6 bo, nganh, nhét 14 nhitg b, nganh c6 chirc nang, nhiém vu
tuong dong, trung ldp dé cé giai phap phu hop va thuc hién kién toan, sip xép co

cau to chuc, bado dam tinh gon cac by, co quan ngang bo.

+ Cac dia phuwong di thuc hién thi diém hop nhit, sép nhdp cac co quan
chuyén mén theo Két luan s6 34-KL/TW ngay 07 thang 8 nim 2018 ctia B Chinh
tri vé thuc hién mot s6 mo hinh thi diém theo Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25
thang 10 nam 2017, téng két viéc thuc hién thi diém theo yéu cau cla co quan co

tham quyén.
- T6 chire sap xé&p, kién toan cac co quan trong bo may hanh chinh nha nudec:

+ Ti€p tuc trién khai ra soat, sap x€p, tinh gon bd may t6 chirc cac co quan,
don vi, gidam dau moi t6 chirc trung gian, khac phuc triét dé sy trung lap, chong
chéo chirc nang, nhiém vy, ddm bao nguyén tac mdt to chirc c6 thé dadm nhiém

nhiéu viéc, nhung mot viéc chi do mot t6 chirc chu tri va chiu trach nhiém chinh.

+ Tiép tuc thi diém chuyén giao mot s6 nhiém vu va dich vu hanh chinh
cong ma Nha nude khong nhat thiét phai thuc hién cho doanh nghiép, céc t6 chirc
xa ho1 dam nhiém.

+ Sap xép, giam toi da cac ban quan 1y du an, cac to chirc phdi hop lién
nganh, nhat 1a cac to chirc c¢6 bo phan gitip viéc chuyén trach.

- Nghién ctru stra d6i, bd sung, hoan thién quy dinh vé t6 chirc chinh quyén
dia phuong theo hudng phan dinh rd hon t6 chtic bd may chinh quyén d6 thi, nong
thon, hai dao, don vi hanh chinh - kinh té d3c biét:

+ Sép Xép, kién toan, to chuc lai don vi hanh chinh c?ip huyén, cép xa theo
quy dinh ctia phap luat; nghién ctru, thi diém sap xép don vi hanh chinh cp tinh.

+ Ban hanh giai phap khuyén khich sap nhép, ting quy mé cic don vi hanh
chinh cac cap & nhiing noi cé di diéu kién dé nang cao ning luc quan 1y, diéu hanh

va tang cuong cac nguodn lyc cua dia phuong.
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+ Thuce hién sap xép, sap nhap thon, t6 dan phd phu hop véi yéu cau quan 1y

va td churc hoat dong cua thon, td dan phé.

+ Thi diém mé hinh chinh quyén do thi truc thudc cép tinh, don vi hanh
chinh - kinh té dic biét ¢ nhitng noi c6 du diéu kién.

- D61 méi hé théng t6 chirc, quan 1y va ning cao hiéu qua hoat dong dé tinh
gon dau mdi, khic phuc chéng chéo, dan trai va trung lép vé chuec nang, nhiém vu

cua cac don vi sy nghiép cong lap:

+ Ra soat, hoan thién cac quy dinh vé tidu chi phan loai, diéu kién thanh lap,
sap nhap, hop nhat, giai thé cac don vi sy nghiép cong lap theo ting nganh, linh
vuc; quy hoach mang ludi cac don vi su nghi¢p cong lap, trong tam la cac linh
vue: Y té; gido duc va dao tao; lao dong, thuong binh va xa hdi; khoa hoc va cong

ngh¢; vian hoa, thé thao va du lich; théng tin va truyén thong.

+ Chuyén d6i cac don vi su nghiép cong 1ap co du diéu kién sang cong ty cd

phan.

+ Nghién ctru, ban hanh céc bién phap d6i méi phuong thic quan 1y, to chic
va hoat dong dé nang cao nang luc quan tri. Thuc hién thi diém viéc thi tuyén, thué

giam ddc diéu hanh tai cac don vi su nghi¢p cong lap.

- Tang cudng phan cap, phan quyén manh mé, hop 1y gilta Trung wong va
dia phuong, gitra cip trén va cap dudi, gan véi quyén han va trach nhiém; khuyén
khich sy ning dong, sang tao va phat huy tinh tich cuc, cha dong cua cac cip, cac
nganh trong thyc hién nhiém vu quan 1y nha nudec.

+ Ra soat, sira do6i, bo sung cac quy dinh vé phan cap quan Iy gitta Trung
wong va dia phuong; phan cap giira cac cap o dia phuong.

+ Ban hanh co ché, chinh sach kiém soat quyén luc chat ché, bao dam dan
chu, cong khai, minh bach va dé cao trach nhiém giai trinh trong td chtrc thuc hién
nhiém vy phéan céap. Trién khai cac bién phéap theo ddi, kiém tra, giam sat hiéu qua

viéc thuc hi¢n cac nhi€ém vu da phan cap.
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- Nghién ciru, trién khai cac bién phap d6i méi phuong thic 1am viéc, nang
cao nang suat, hiéu qua hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc cac cip trén
co so tmg dung manh mé& cac tién bo khoa hoc va cong nghé, tng dung cong nghé
thong tin; ting cudng chi dao, diéu hanh, xir Iy cong viéc cta co quan hanh chinh
cac cap trén moi trudng sb, to chirc hop, hoi nghi bang hinh thirc truc tuyén, khong
gidy to.

2.3.4. Cai cach ché do cong vu

a) Muc tiéu

Xay dung nén cong vu chuyén nghi¢p, trach nhiém, nang dong va thuc tai.
Thuc hién co ché canh tranh lanh manh, dan chu, cong khai, minh bach trong bd
nhiém, dé bat can bd va tuyén dung cong chur, vién chirc dé thu hut nguoi thuc su

co duc, co tai vao lam vi€c trong cac co quan hanh chinh nha nudc.
- Pén nam 2025:

Xay dung duoc ddi ngii can bg, cong chirc, vién chirc ¢ co cau hop ly, dap

tng tiéu chudn chirc danh, vi tri viéc 1am va khung ning lyc theo quy dinh.
- Pén nam 2030:

Xay dung duogc doi1 ngli can bg, cong chirc, vién chirc chuyén nghiép, co
chét luong cao, co sb lugng, co cau hop 1y; doi ngii can bd cac cip, nhat 13 cip
chién luoc, di pham chat, ning luc va uy tin, ngang tim nhiém vu: 50% - 60% s
lanh dao, quan ly cép phong, vu, cuc, téng cuc va tuong duong 6 Trung wong, 25%
- 35% s6 lanh dao, quan 1y cap sd, nganh, Uy ban nhan dan cip huyén va tuong
duong, trén 30% sé lanh dao, quan 1y cip phong truc thudc s&, nganh, Uy ban
nhan dan cap huyén va tuong duong, 80% sb lanh dao, quan 1y doanh nghiép nha

nudc cd du kha nang lam viéc trong moi trudng quoc te.

100% can bg, cong chirc cap xa co trinh d§ cao dang, dai hoc va dugc chuan

hoé vé ly luan chinh tri, chuyén mon, nghi¢p vy, k¥ ndng lam viéc.

b) Nhiém vu

26



- Tiép tuc nghién cuu, stra ddi, bo sung hoan thi¢n hodc ban hanh méi céac
van ban quy pham phap luat vé xay dung, quan 1y doi ngii can bd, cong chirc, vién
chtrc theo quy dinh cua Luat Can b0, cong chirc; Luat Vién chuc, bdo dam dé)ng bo
v6i cac quy dinh ctia Pang vé cong tic can bd nhim xay dung do6i ngii can bo,
cong chire, vién chtrc ¢6 du nang luc, pham chat, co ciu hop 1y, dap Gmg yéu cau

nhiém vu va sy phat trién dat nudc trong giai doan mai.

- Stra doi, bo sung, hoan thi¢n cac quy dinh vé tiéu chuan ngach cong chuec,
tiéu chuan chtrc danh nghé nghiép vién chuc; d61 méi cong tac tuyén dung, s

dung, b6 nhi¢m, luan chuyén can bg, cong chirc, vién churc.

Ban hanh quy dinh vé tiéu chuan chtrc danh cong chire lanh dao, quan Iy
trong co quan hanh chinh nha nudc. Quy dinh cu thé tiéu chuan, diéu kién, chinh

sach dé giam ty 1 nguoi phuc vu trong timg co quan, nhat 1a khéi van phong.

Xay dung, ban hanh cac quy dinh thuc hién théng nhat viéc kiém dinh chat
luong dau vao cong chic, 1am co s cho cic bo, nganh, dia phuong lwa chon,
tuyén dung theo yéu cau, nhiém vu; ting cudng phan cip kiém dinh theo linh vuc

dac thu va theo vung, khu vuec.

Ting cudng Gmg dung cong nghé thong tin dé nang cao chit lugng tuyén

dung, nang ngach cong chirc, thing hang vién churec.

- Co cau, sap x€p lai doi ngli can by, cong churc, vién chiurc cac cap, céac
nganh theo vi tri viéc 1am, khung nang lyc, bdo dam ding nguoi, ding vi¢c, nang
cao chat luong, hop 1y vé co cau.

- Tiép tuc mé rong va trién khai ¢ hi¢u qua vi¢c thi tuyén canh tranh dé bo
nhiém cac chirc danh lanh dao, quan ly cap vu, s, phong va tuong duong.

- Nghién ctru, d61 méi phuong phap, quy trinh danh gia, phan loai can bo,
cong chire, vién chirc theo hudng dan chu, cong khai, minh bach, luong héa cac
ti€u chi danh gia dya trén két qua thuc hi¢én nhiém vu va gan véi vi tri viéc lam,

thong qua cong viéc, san pham cu the.
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- Xay dung, hoan thién va t6 chirc trién khai cac vin ban phap luat quy dinh
vé ché do tién luong maoi ddi vai can bo, cong chuc, vién chuac va lyc lugng vii
trang theo 16 trinh cai cach chinh sach tién luong; quy dinh quan 1y lao dong, tién
lwong, tién thudng trong cac doanh nghiép nha nudc; quy dinh vé xac dinh tién

luong do61 vai san pham, dich vu cong ich.

- Stra d61, bo sung, hoan thi¢én cac quy dinh vé€ quan ly, st dung va thuc hi¢n
ché do chinh sach doi véi vién chuce tai cac don vi sy nghi¢p cong 1ap chuyén doi

hoat dong theo hudng day manh ty chu.

- Hoan thién quy dinh vé ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong
hoat dong cong vu; xay dung va ban hanh quy dinh vé thAm quyén, trach nhiém
clia ngudi dung dau co quan, to chic, don vi trong cong tac can bd va quan 1y can
bd; kip thoi phat hién va xtr 1y nghiém nhitng nguoi c6 sai pham, ké ca khi da
chuyén cong tac hodc nghi huu.

- P6i méi ndi dung, phuwong phap dao tao, boi dudng nang cao ning luc, k§
nang va phém chit cho doi ngili can by, cong chirc, vién chuc g'fm vé1 Vi tri viéc
lam. Ra soat, stra doi, bo sung ndi dung chuong trinh boi dudng kién thic quan 1y
nha nudc theo tiéu chuan ngach cong chirc, hang chirc danh nghé nghiép vién chirc
va yéu cau cua vi tri viéc lam, bao dam khong trung lép, tiét kiém, hiéu qua; ra
soat, cat giam cac chimg chi boi dudng khong can thiét.

- Pbi méi co ché quan ly va ché do, chinh sach dbi vai doi ngil can bo, cong
chic & x4, phuong, thi trdn va nhimg ngudi hoat dong khong chuyén trach & cap
xd, bao dam giam dan sé luong ngudi hoat dong khong chuyén trach ¢ cip x3,

nang cao hiéu qua hoat dong, thyc hi¢n khoan kinh phi.

- P6i méi co ché, chinh sach wu di dé tao chuyén bién manh mé trong phat
hién, thu hut, trong dung nhan tai trong quan 1y, quan tr1 nha nudc, khoa hoc, cong
ngh¢ va doi méi sang tao, nhét 1a céac nganh, linh vuc miii nhon phuc vu cho phat
trién nhanh, bén viing. Xay dung va trién khai ¢ hiéu qua Chién lugc quoc gia vé
thu hut va trong dung nhan tai giai doan 2021 - 2030.

2.3.5. Cai cach tai chinh cong
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a) Muc tiéu

P6i méi manh mé co ché phan bo, str dung ngan sach nha nude cho co quan
hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap gén v6o1 nhiém vu dugc giao va san phﬁm
dau ra, nhim nang cao tinh ty chu, tu chiu trach nhi€ém va thic déy su sang tao;
nang cao chét luong, hiéu qua hoat dong; kiém soat tham nhiing tai cac co quan,
don vi. Déy manh thuc hién tai co cAu doanh nghi¢p nha nudc, ddi méi co ché

quan 1y vén nha nude dau tu tai doanh nghiép.
- Bén niam 2025:

+ Tép trung hoan thién hé théng phap luat dé d6i méi co ché quan 1y, phan
bd ngan sach nha nudc theo hudng bao dam vai trd chii dao cia ngan sach Trung

uwong va chu dong, tich cuc cua ngan sach dia phuong.

+ Tiép tuc ra soat, hoan thién hé théng phap luat vé ddi méi co ché quan 1y,
co ché tai chinh dbi véi cac co quan hanh chinh nha nudc, don vi sy nghiép cong
1ap. DPén nam 2025, co tbi thiéu 20% don vi su nghiép cong 1ap tu bao dam chi
thudng xuyén; 100% don vi su nghiép kinh té va su nghiép khac, c6 du diéu kién,
hoan thanh viéc chuyén d6i thanh cong ty cd phan hodc chuyén sang tu bao dam

chi thuong xuyén va chi dau tu.
- Bén nam 2030:

Hoan thién day du va dong bo hé théng phap luat dé thé ché hoa cac chu
treong cua Dang vé d6i méi co ché quan 1y, co ché tai chinh ctia co quan hanh
chinh nha nuéc va don vi sy nghiép coéng 1ap. Giam binh quan 15% chi tryuc tiép tir
ngan sach nha nudc cho don vi sy nghi¢p cong 1ap so voi giai doan 2021 - 2025.

b) Nhiém vu

- Nghién ctru, dé xuét sira doi, bo sung Luat Ngan sach nha nudc va cac vin
ban ¢6 lién quan dé d6i méi co ché quan 1y, phan bd ngan sach nha nuée. Sira doi,
b6 sung va hoan thién quy dinh vé thuc hién co ché khoan kinh phi quan 1y hanh
chinh tai cac co quan, t6 chirc hanh chinh nha nuéc trén co sé cu thé héa cac chu

trwong ctia Pang va dap ung yéu cau thyc tién.
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Pay manh hoat dong hop tac va chi dong hoi nhap qudc té vé tai chinh; tang

cuong theo doi, gidm sat thuc hién qué trinh hoi nhap quéc té, hoi nhap khu vyec.

Nang cao nang luc, hi¢u qua giam sat va bao dam an ninh tai chinh quéc gia;
giam sat an toan v€ ng cong, ng quoc gia, ng Chinh phu; tang cuong ki€m tra,

gidm sat vi¢c st dung von vay vé cho vay lai.

- Phat trién dong bo thi trudong tai chinh va dich vu tai chinh: Thi trudng
chung khoan 6n dinh, ving chic, hoat dong hi¢u qua; thi truong bao hiém lanh
manh, an toan; déng bo thi truong dich vu ké toan, kiém toan; nang cao nang luc
hoat dong thdm dinh gia cua Viét Nam; thi trudng trai phiéu theo huéng hién dai,
hoan chinh di d6i véi tai cdu trac thi trudng tai chinh.

- Hoan thién co ché tai chinh tai cac don vi sy nghiép cong lap:

+ Hoan thién hé théng phap luat vé co ché tu chu tai chinh cia don vi su
nghiép cong lap, bao gdm cac quy dinh vé nguén thu, nhiém vu chi, phan phbi thu
nhap bd sung; tham quyeén, trach nhiém cta ngudi ding dau don vi sy nghiép cong

1ap; tang cuong phan cip, tao quyén chu dong cho don vi su nghiép cong lap.

+ Stra doi, bo sung hoac ban hanh danh muc dich vu su nghiép cong str dung
ngan sach nha nudc, cac dinh muc kinh té - k¥ thuat, dinh muc chi phi lam co sé
cho viéc ban hanh don gid, gia dich vu su nghiép cong sir dung ngan sach nha nudc

theo quy dinh cua phap luat.

+ Ban hanh tiéu chi, tiéu chuén chat lugng dich vu sy nghiép cong str dung
ngan sach nha nudc; co ché giam sat, danh gia, kiém dinh chét lugng va quy ché
kiém tra, nghiém thu dich vu su nghiép cong str dung ngan sach nha nudc thudc

pham vi quan 1y ctia bo, co quan Trung wong va dia phuong.

+ Chuyén tir hd tro theo co ché cap phat binh quan sang co ché Nha nuéc
dat hang, giao nhi€ém vu cung cép dich vu su nghi€p cong can ctr vao chat luong
dau ra hodc dau thau cung cép dich vu sy nghiép cong; tao su canh tranh binh déng
trong cung cap dich vu sy nghiép cong, nang cao chat luong va da dang hoa dich

vu su nghiép cong.
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- Pay manh cung tng dich vu su nghiép cong lap theo co ché thi trudng,
thic day xa hoi hoa:

+ Ra soét, stra doi, bd sung cac co ché, chinh sach tao diéu kién déy manh xa
héi hoa cung tmg dich vu sy nghiép cong theo co ché thi trudng, nhat 13 y té, gido

duc va dao tao, khoa hoc va cong nghg...

+ Ban hanh cac chinh sach khuyén khich thanh 1ap don vi su nghiép ngoai

cong 1ap (giao duc va ddo tao, y té, khoa hoc va cong nghé).

+ Chuyén d6i cac don vi su nghiép cong 1ap sang mo hinh ty cht hoan toan

ca ve chi dau tu, chi thuong xuyén.

- Déy manh thuc hién tai co ciu doanh nghi€p nha nudc va ddi moi co ché
quan 1y von nha nudc dau tu tai doanh nghiép. Nghién ciru stra doi, bo sung, hoan
thién co ché, chinh sach phuc vu qua trinh co cau lai doanh nghi¢p nha nudc. Xay
dung va ban hanh cac co ché, chinh sach thuc day, d6i mdi va nang cao hiéu qua

quéan tri doanh nghiép nha nudec.
2.3.6. Xay dyng va phat trién Chinh phu dién tir, Chinh phu s6
a) Muc tiéu

Tang cuong tng dung cong nghé thong tin, chuyén doi sé va tng dung céc
tién bo khoa hoc, cong nghé thiic day hoan thanh xay dung va phat trién Chinh phi
dién tir, Chinh phu s6, gop phan d6i méi phuong thirc 1am viéc, ning cao ning
suit, hiéu qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéc céc cp c6 du ning luc
véan hanh nén kinh té s6, xa hoi s6 dap ung yéu cau phat trién kinh té - xa hoi, quoc
phong, an ninh va hoi nhip qudc té; nang cao chit luong cung cap dich vu cong
cho ngudi dén, t6 chirc.

- Bén nam 2025:

+ 100% co so dir liéu qudc gia tao nén tang phat trién Chinh phu dién tir
dugc hoan thanh va két ni, chia sé trén toan qudc.

+100% Cong Dich vu cong, Hé thdng thong tin mot ctra dién tir cap bo, cap
tinh dugc két ndi, chia sé dit liéu véi Céng Dich vu cong quéc gia.
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+100% nguoi dan, doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén duoc cap
dinh danh va xéc thuc di¢n tir thong subt va hop nhét trén tit ca cac hé théng tin

ctia cac cap chinh quyén tir Trung wong dén dia phuong.

+ 80% cac hé théng thong tin cua bd, nganh, dia phuong co6 li€n quan dén
ngudi dan, doanh nghiép di dwa vao van hanh, khai thac duoc két ndi, lién thdng
qua Truc lién thong vin ban qudc gia va nén tang tich hop, chia sé dit liéu; thong
tin cua nguoi dan, doanh nghiép da duoc sb6 hoa va luu trir tai cac co s dit lidu

qudc gia, co so dir liéu chuyén nganh, khong phai cung cép lai.

+ 100% hé théng bao cao cua cac bg, nganh, dia phuong dugc két ndi lién

thong, chia sé dit liéu voi Hé théng thong tin bao cao quéc gia.

+ Trién khai nhan rong Hé thong thong tin phuc vu hop va xir Iy cong viéc
ctia Chinh phti dén Uy ban nhén dan cap tinh, cip huyén: 100% cap tinh, 80% cip
huyén thuc hién hop thong qua Hé théng nay ddi véi cac cude hop ciia Uy ban

nhan dan.

+ 90% hd so cong vigc tai cép bo, cép tinh; 80% hd so cong vige tai cép
huyén va 60% ho so cong viéce tai cAp xa duoc xtr 1y trén moi truong mang (trir ho
so cong vi¢c thudoc pham vi bi mat nha nudc).

+ 50% hoat dong kiém tra ctia co quan quan 1y nha nudc duge thuc hién
thong qua mdi truong s6 va hé thong thong tin clia co quan quan 1y.

+ 100% b0, nganh, dia phuong hoan thanh vi¢c xay dung va dua vao van
hanh Phan h¢ theo doi nhiém vy Bo truédng, Thu truéng co quan ngang bg, Thu
trudng co quan thudc Chinh pha, Uy ban nhan dan va Chu tich Uy ban nhan dan
cap tinh giao, bao dam hién thi theo thoi gian thyc.

+ Viét Nam thudc nhém 70 nude din dau vé Chinh phu dién tir (EGDI).

- Pén nam 2030:

+100% dich vu cong truc tuyén mirc d6 4, dugc cung cap trén nhiéu phuong

tién truy cap khac nhau, bao gém ca thiét bi di dong.
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+ 100% hd so cong viéc tai cip bo, cap tinh; 90% hd so cong viée tai cap
huyén va 70% hd so cong viéc tai cap xa dugc xtr 1y trén méi truong mang (khoéng

bao gom ho so xur 1y cong viée ¢d ndi dung mat).

+ 70% hoat dong kiém tra cta co quan quan 1y nha nudc duoc thyc hién

thong qua méi truong sb va hé thong thong tin clia co quan quan 1y.

+ Toi thiéu 80% ngudi truong thanh cé tai khoan giao dich tai ngan hang.

+ Viét Nam thuéc nhom 50 nude din dau vé Chinh phu dién tir (EGDI).

b) Nhiém vu

- Hoan thi¢n moi truong phap 1y:

+ Ra soat, cap nhat, stra doi, bd sung, xay dung khung phéap ly cua bg,
nganh, dia phuong hd tro xay dung, phat trién Chinh phii s6 va Chinh quyén s céc

cap. Nghién ctru, xay dung Luat Chinh pht s6 va cic vin ban huéng dan thi hanh

dé trién khai thuc hién.

+ Ban hanh quy dinh vé dinh danh va xac thyc dién tir, hoan thién hanh lang
phap 1y dé pho cap danh tinh sd.

+ Xay dung cac chinh sach, quy dinh phap 1y vé thué, phi nham khuyén
khich nguoi dan, doanh nghiép sir dung, cung cip céac dich vu sd.

- Phat trién ha tang s qubc gia:

+ Phat trién ha tang truyén dan dap tmg nhu cau trién khai Chinh phu dién tir
huong té1 Chinh phu s6 tai bo, nganh, dia phuong.

+ Phat trién hé thng dit liéu phuc vu trién khai Chinh phu dién tir hudng t6i
Chinh phu s tai bo, nganh, dia phuong.

+ Tai cdu tric ha ting cong nghé thong tin, chuyén ddi ha tang cong nghé
thong tin thanh ha tﬁng ) ung dung cong ngh¢ dién toan dam may phuc vu két ndi,
quan 1y céc nguén luc, dir li€u cuia co quan nha nudc mot cach an toan, linh hoat,

on dinh va hi€u qua.
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+ Phat trién ha tang Internet van vat (IoT) phuc vu cac Gng dung nghiép vu,
chuyén nganh trong trién khai Chinh phi dién tir hudng téi Chinh phu s6, gan két

vo1 phat trién do thi thong minh tai cac bd, nganh, dia phuong.
- Phat trién nén tang va hé thong s6 quy md qubc gia:

+ Phat trién Nén tang tich hop, chia sé dir liéu cap bo/tinh (LGSP) két ni
cac hé théng thong tin, co s& dir liéu trong ndi bo cua bd, nganh, dia phuong va két
nbi véi Nén tang tich hop, chia sé dit liéu quoc gia (NGSP) theo Khung Kién tric
Chinh phu dién tir Viét Nam dé trao ddi, chia sé dit liéu véi cac co quan bén ngoai.
Bio dam an toan, an ninh mang (SOC) cho cac hé thong thong tin cta b, nganh,

dia phuong.

+ Phat trién cac hé théng dic thu sir dung trong pham vi toan nganh, dia
phuong dé tiét kiém thoi gian, chi phi trién khai, tao diéu kién két ndi, chia sé dir

liu...

+ Xay dung, phat trién Nén tang ing dung trén thiét bi di dong hd tro ngudi
dan, doanh nghi€p sir dung cac dich vuy, tién ich trong Chinh phu di¢n tir, Chinh
phu s6.

- Phat trién dir liéu s6 qudc gia:

+ Phat trién cac co s& dir liu chuyén nganh phuc vu tng dung, dich vu
Chinh pht s6 trong noi bd ctia bo, nganh, dia phuong; thuc hién chia sé hiéu qua
dir liéu chuyén nganh cua cac bd, nganh voi cac dia phuong; mé dit 1i€u cta cac co

quan nha nudc theo quy dinh cua phap luat.

+ Xay dung kho dir li¢u dé luu trir dir liéu dién ti cha céac cong dan khi thuc
hién cac giao dich truc tuyén voi cac co quan nha nude trén Cong Dich vu cong
qudc gia va hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap b, cap tinh.

+ Xay dung Hé thong phén tich, xtr 1y dir lidu tong hop cip bo, cdp tinh
nham luu trit tap trung, tong hop, phéan tich, xtr 1y dir liéu sb tir cic ngudn khac
nhau, tir do tao ra thong tin méi, dich vu dit liéu moéi1 phuc vu Chinh phu di¢n tr

huéng t6i Chinh phu sd.
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- Phét trién ung dung, dich vu ndi bo:

+ Phat trién hé théng thong tin phuc vu su chi dao, diéu hanh cta Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu.

Tiép tuc phat trién, hoan thién Truc lién théng vin ban qudc gia thanh nén
tang két ndi, chia sé dir lidu sb, két ndi cac hé théng thong tin, co s& dit li¢u cua
cac bd, nganh, dia phuong phuc vu su chi dao, diéu hanh cua Chinh phu, Thu

tudng Chinh phu.

Phat trién, hoan thién Hé théng thong tin phuc vu hop va xur ly cong viéc cua
Chinh phi, phuc vu chi dao, diéu hanh ctia Chinh phii, Thu tuéng Chinh phi, tién

té1 trién khai phuc vu chi dao, di€éu hanh cua Uy ban nhan dan céc cap.

Phét trién, hoan thién Hé théng thong tin bao cao Chinh phu, Trung tdm
thong tin, chi dao diéu hanh ctia Chinh phi, Thi tuéng Chinh phu két ndi, tich hop
theo thoi gian thuc voi cac hé théng thong tin, co s& dit liéu cua cac bd, co quan,

dia phuong tai cac cp chinh quyén.

Phat trién, hoan thién Hé théng ph?m mém quan 1y co s¢ dir li¢u theo doi vé
thuc hién nhiém vu do Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao, két ni, lién thong

v6i cac hé thong quan 1y vin ban va didu hanh cua bd, nganh, dia phuong.

Chuan hoa, dién tir hoa quy trinh nghiép vu xir Iy ho so trén mdi trudng
mang, biéu mau, ché do bao céo; tang cuong gui, nhan van ban, bdo cdo dién tir
tich hop chit ky sb giita cac co quan quan Iy nha nudc, cac to chire chinh tri - X
hoi va cac doanh nghiép; thuc hién s6 hoa ho so, luu trir hd so cong vi¢ce dién tu
cua cac co quan nha nudce theo quy dinh.

+ Phat trién céc ung dung, dich vu nghi¢p vy, chuyén nganh phuc vu ndi bd
va két ndi, chia sé dir liéu v6i cac hé thong thong tin trong va ngoai b, nganh, dia
phuong theo nhu cau.

+ Pay manh viéc str dung chit ky s6, dinh danh sb, chuyén d6i sé va niém
phong dién tir trong xtr 1y van ban hanh chinh, cit giam gidy td, nang cao hiéu qua

quan 1y nha nudc, don gian hda quy trinh nghiép vu.
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+ Phat trién cac hé thong lam viéc tai nha, tir xa ctia cac co quan nha nudc.

+ Ung dung manh mé, hiéu qua cac cong nghé sé6 méi nhu dién toan dam
may (Cloud Computing), dit li¢u 16n (Big Data), di dong, internet van vat (IoT), tri
tué nhan tao (AI), chudi khdi (Blockchain), mang xa hoi va cac cong nghé s6 méi
trong xay dung, trién khai céac ung dung, dich vu Chinh phu di¢n tir tai by, nganh,

dia phuong.
- Phét trién ung dung, dich vu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép:

+ Phat trién, hoan thién Cong Dich vu cong qubc gia, hé thong thong tin giai
quyét thil tuc hanh chinh cap bo, cap tinh trén co s hop nhat Cong Dich vu cong
va Hé thdng thong tin mot ctra dién tir ctia cac b, nganh, dia phuong dé cung cip
dich vu cong truc tuyén; hoan thanh viéc tich hop toan bd dich vu cong truc tuyén

mic do 3, 4 1én Céng Dich vu cong qudc gia.

+ Hoan thién Co so dit liéu vé cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh va Cong tham van dién tir theo Chuong trinh cat giam, don gian hoa cac quy

dinh li€én quan dén hoat dong kinh doanh giai doan 2020 - 2025.

+ XAy dung cac kénh tuong tac truc tuyén dé nguoi dan tham gia, giam sat
hoat dong xay dung, thuc thi chinh sach, phap luat, ra quyét dinh ctia co quan nha

nudc.

+ Phat trién, tich hop cic ung dung thanh toan dién tir, da dang hoa céc
phuong thirc thanh toan khéng dung tién mit dé phd cap, ting kha ning tiép can
dich vu thanh toan dién tir mot cach rong rai toi tat ca nguoi dan.

- Xay dung, phat trién d6 thi thong minh:

+ Phat trién céc dich vu do thi thong minh phu hop diéu kién, dic thu, nhu
cau thyc té. Uu tién phat trién trude cac dich vu giai quyét cac van dé buc thiét cua
x3 hoi tai cac d6 thi nhu tic nghén giao thong, 6 nhiém moéi truong, phat trién du
lich, phét trién y té, phat trién gido duc, quan 1y trat ty xay dung va phai bao dam

hiéu qua, tranh hinh thirc, 1&ng phi.
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+ Lua chon d6 thi dién hinh cua tinh, thanh phé truc thudc Trung wong dé
trién khai thir nghiém mot sb dich vu trén nén tang do thi thong minh; kip thoi so

két danh gia va nhan rong cac mo hinh hiéu qua, phu hop voi diéu kién thuce tién.
2.4. Gidi phap thuc hién

(1). Tang cudng cong tac chi dao, diéu hanh viéc trién khai thuc hién cai
cach hanh chinh tir Chinh pha, Thu tuéng Chinh phu dén cac bd, co quan ngang

b, co quan thudc Chinh phit va Uy ban nhan dan céac cip.

Tang cuong vai tro, trdch nhi€ém, nang luc ciia co quan thudong truc cai cach
hanh chinh ctia Chinh pht va cic co quan ch tri trién khai cac ndi dung cai cach
hanh chinh trong Chuong trinh. C6 co ché phan cong, phdi hop thdng nhét, 1d
tham quyén, trach nhiém cy thé giita cic co quan chu tri trién khai cac noi dung cai
cach hanh chinh dé bao dam Chuong trinh duoc trién khai dong bd, thong nhat

theo 16 trinh va muc tiéu da dé ra.

Cac B truong, Thu trudng co quan ngang bg, Thu truéng co quan thude
Chinh phti va Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong
chiu trach nhiém truc tiép chi dao théng nhét viéc thuc hién Chuong trinh trong
pham vi quan 1y ctia minh; xac dinh cai cach hanh chinh 1a nhiém vu trong tam,
xuyén sudt cua ca nhiém ky cong tac; xay dung ké hoach thuc hién cu thé trong
ting thoi gian, timg linh vuc; phan céng 16 trach nhiém cia timg co quan, to chirc
va can by, cong chuc, vién chuc; tang cuong kiém tra, don doc viéc thuc hién
Chuong trinh. Gan viéc danh gia két qua thuc hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh
hang nam vé&1 danh gid trach nhiém, nang lyc 1anh dao, quan 1y ctia nguoi ding
dau cac co quan, don vi. Coi trong cong tac thi dua, khen thudng trong cai cach

hanh chinh.

(2). Pay manh cong tic thong tin, tuyén truyén, nang cao nhan thic cho can

bd, cong chirc, nguoi dan, doanh nghi¢p va xa hoi.

Cai cach hanh chinh khong chi 1a cong viéc riéng ciia hé théng hanh chinh,
ma 13 yéu cau chung cta toan xi hoi. Vi vdy, can ting cudng cong tac tuyén
truyén, pho bién thong tin dé moi can bd, cong chirc va nguoi dan nhan thire ding,
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d6ng thuan, chdp hanh cac chi truong, chinh sach, ndi dung cai cach hanh chinh
ciia Pang, Nha nuéc. Tang cuong sy tham gia ciia Mat tran T6 qudc Viét Nam cac
cép, céc to chirc chinh tri - x4 hoi, nguoi dan, doanh nghiép trong vi¢c giam sat,
phan bién xa hoi ddi voi hoat dong cua cac co quan hanh chinh, ddi ngii can bo,
cong chuc, vién chire trong thyc thi nhiém vy, cong vu. Can phai tiép tuc st dung
cong cu, bién phap thiét thuc dé phat huy dan chu, thuc hién quyén giam sat coa
nhan dan dbi véi hoat dong ciia bd may hanh chinh, nhu ting cuong lay y kién
nguoi dan dbi véi viée xay dung thé ché, chinh sach, danh gia tinh than, thai do
phuc vu cia can bd, cong chic; 1dy su hai long ctia ngudi dan, to chire ddi véi chat
luong cung cép dich vu cong la thude do chat lugng, hi¢u qua hoat dong cua co

quan nha nudc.
(3). B tri du ngudn tai chinh va nhén lyc cho cai cach hanh chinh.

Huy dong va bd tri dd can bo, cong chuc, vién chuc ¢6 nang luc xay dung,
td chtrc trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh. Nang cao nang luc
nghién ctru va chi dao cta cac co quan co trach nhiém giup Chinh phu va Uy ban
nhan dan cac cép t6 chire thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh. Tang cuong dao
tao, bdi dudng nang cao ning luc chuyén mon nghiép vu, k¥ ning cho d6i ngii
cong chtrc truc tiép tham muu nhiém vu cadi cadch hanh chinh cta cac bg, nganh, dia
phuong. Uu tién b tri nguén luc tai chinh dé trién khai thuc hién cac nhiém vu cai

cach hanh chinh.

(4). Tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh gan voi tao dong luc cai cach

trong do1 ngti can bg, cong chirc, vién chuec.

Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, dao drc cong vu trong doi ngli
can b, cong chirc, vién chirc di lién véi cac chinh sach dai ngd, dong vién, khuyén
khich cén b, cong chirc, vién chirc hoan thanh tdt nhiém vu va ¢ co ché loai bo,
bai mién nhitng ngudi khong hoan thanh nhiém vy, vi pham ky luat, mat uy tin voi
nhan dan. Tao dong luc cdi cach bén trong doi ngli can by, cong churc, vién chiic
béng nhiéu bién phap, nhu: Pé cao trach nhiém c4 nhan trong thuc thi cong vu;

quan tdm dén nang cao lgi ich cuia doi ngli can bd, cong chirc, vién chirc bang
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chinh sach luong, thuong thoa dang; d6i mdi phuong thirc danh gia can bo, cong
chtc, vién chtic dua trén két qua cong viée; co ché, chinh sach khuyén khich vé
dao tao, bdi dudng, nang cao trinh do, nang luc va tao co hdi thang tién, phat trién
cho nhitng ca nhan cé trach nhiém, doi mai, sang tao trong thuc hién cai cach hanh
chinh.

(5). B6i méi phuong phap theo ddi, danh gia dinh ky két qua thuc hién
nhiém vy cai cach hanh chinh; thuong xuyén do luong sy hai long cua nguoi dan,
t6 chuc.

Tiép tuc nghién ctru, hoan thién B chi s6 theo doi, danh gia két qua cai cach
hanh chinh hang nim ciia co quan hanh chinh cac cap; d6i méi, nang cao chat
lugng cong tac t6 chuc danh gia, xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh hang nim
cua cac co quan hanh chinh theo huéng toan dién, da chiéu, cong khai, minh bach,

tang cuong ung dung cong nghé thong tin, truyén thong trong danh gia.

Thuong xuyén khao sat sy hai long cua nguoi dan, t6 chic ddi véi su phuc
vu cta co quan hanh chinh nha nuéc cac cip dudi nhiéu hinh thic khac nhau, trén
cac ndi dung quan 1y nha nude khac nhau, nhu ban hanh co ché, chinh sach phap
luat; té chirc thuc thi phap luat; cung cép dich vu cong... cua co quan hanh chinh
nha nudc cac cap. Ung dung hiéu qua cong nghé thong tin, truyén thong trong
khao sat truc tuyén nguoi dan, t6 chirc dé cung cip thong tin thudng xuyén, lién
tuc, kip thot vé tinh hinh phuc vu cua cac co quan hanh chinh cho Chinh phu va

chinh quyén cac cap ¢ dia phuong.

(6). Pay manh ung dung khoa hoc va céng ngh¢, nhét 13 cong nghé thong
tin, truyén thong, céng nghé s trong hoat dong clia co quan hanh chinh nhim nang

cao nang lyc, hiéu qua hoat dong, chat lugng phuc vu ctia cac co quan hanh chinh.
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TAI LIEU THAM KHAO
. Hién phap nim 2013.
. Nghi quyét Pai héi dai hoi dai bi€u toan quéce lan thir X1, XII, XIII.

. Nghi quyét s6 17-NQ/TW ngay 1/8/2007 Ban Chip hanh Trung wong
kho4a X v€& day manh cai cach hanh chinh, nang cao hi€u luc, hi¢u qua
quan ly cua bd may nha nudc.

. Nghi dinh s6 108/ND-CP ngay 20 thang 11 ndm 2014 ctia Chinh phu vé
chinh séch tinh gian bién ché

. Nghi quyét s6 39-NQ/TW, ngay 17-4-2015 vé tinh gian bién ché va co
cau lai doi ngli can b, cong chitrc, vién chirc.

. Nghi quyét 30C cua Chinh phii vé chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh Nha nudc giai doan 2011-2020.

: Nghl quyet 76/NQ- -CP cua Chinh Phu ngay 13 thang 06 nam 2013 vé sira
d6i, bo sung mot sd diéu cua Nghi quyét 30C caa Chinh phu vé chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan 2011-2020.

. Chi thi 07/CT-TTg cua Thu tuong Chinh Phu ngay 22 thang 05 nam
2013 vé vi¢c day manh thuc hién chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh Nha nudc giai doan 2011-2020.

. Tai Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh pht ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-
2030.
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