TiNH UY BINH PHUGC DPANG CONG SAN VIET NAM
Porig Xodi, ngay L2 thdng 3 ndm 2017

sé M9/ -cviTu

v xie Iy trdch nhiém trong thi hanh cong vy

Kinh giri: - Uy ban nhan dan tinh;
- Cac Ban bBang Tinh uy;
- Bi thu céac huyén 1y, thi y;
- Bi thu cac Ban can sy Pang, dang uy truc thudc;
- Chu tich UBND cac huyén, thi x3;
- Thu trudng céac sd, ban, nganh tinh.

Qua theo ddi két qua xit ly don thu Va thong tin Duong diy néng cia Tinh
uy, Thu(mg tryc Tinh Gy nhén thiy, da sb cac cép uy, don vi dd quan tdm giai
quyét, chin chinh kip thoi nhimg thiéu s6t. Tuy nhién, con mét sb6 vu viée, co
quan, don vi khdng bao céo cu thé viéc xur ly trach nhiém c4 nhan, bo phén vi
pham trong thuc thi cong vu; hodc da giai quyét nhung khéng c6 vin ban tra 10i
ngudi dan, doanh nghiép, lam tiép tuc phat sinh don thu va phan anh dén Puong
day néng cua Tinh uy.

Pé thyc hién dung quy dinh ddi vdi cong tac tiép cong dan, xur ly don thu,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo va tin duong diy nong, chin chinh can b cdng chirc
trong thuc thi cong vy, Thudng tryc Tinh dy d8& nghi cac co quan, don vi thyuc
hién:

(1) Sau khi nhan dugc don thu, tin dudng diy néng tir Tinh uy chuyén
dén, @& ngh1 c6 vin ban thong bao dén ngudi gt don thu va tin biét viéc da thy
ly giai quyét, hodc da chi dao giai quyét trong 5 ngay; ddng thoi bio céo két qua
dén Thuong truc Tinh uy.

(2) Péi véi céc don thu, tin duong day néng tir Tinh uy chuyen dén, co
ndi dung ma dja phuong, don vi da giai quyét xong theo thim quyen dé nghi ¢6
vin ban tra 10, hodc huéng din ngum dan thuc hién cc quyén tiép theo theo
trinh ty, quy dinh cia phap luit; ddng thoi bao cdo két qua giai quyét dén
Thudng tryc Tinh Uy.

(3) Péi véi can bo cong chirc sai pham trong thyc thi cong vy, nhét 13 viéc
gdy kho khdn, cham tré giai quyét hd so ciia doanh nghiép va nguorl dan, hodc
thuc hién khong hét trach nhiém, khdng dung quy trinh g1a1 quyét; d& nghi
cuong quyét xit ly sai pham theo ding quy dinh va didu chuyén cong viéc khac
(c6 du luén khong t6t), c6 vin ban bio céo rd nguyen nhén, trach nhiém, hinh
thize xit 1y cu thé c4 nhan, bd phén sai pham; d6ng thoi phai c6 van ban xin 16i
doanh nghiép, hodc ngudi dan.



- P& nghi ngudi dung d4u cap uy, thu trudéng cac co quan, don vi nghiém
tic thuc hién, bao céo két qua dén Thudng tryc Tinh uy (ké ca cdc tru'o'ng hop
don thu, tin dwong ddy nong tie Tinh uy chuyén dén tir ddu nim 2016 dén nay).

- Giao Vin phong Tinh uy phdi hop Ban Nbi chinh Tinh uy, Uy ban Kiém
tra Tinh @y va cac co quan c6 lién quan theo di, béo céo céc trudng hcrp co sai
pham dén Thuong tryc Tinh uy xem xét trach nhiém cla ngudi ding déu.

T/M BAN THUONG VU
Noi nhén:
- Nhu kinh giri;
- Thuong trye Tinh ay;
- LBVP, phong Téng hop;
- Pang Web cua Tinh uy;

- Luu Vin phong Tinh y.
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