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Kinh gui: Uy ban nhan dan tinh

So' Xay dl,mg nh~n duQ'Ccong van s6 643/UBND-NC ngay 20/3/2018 cua
UBND tinh, trong d6 d~ nghi xu ly thong tin phan anh qua du6ng day nong cua
Bi thu Tinh uy vai nQi dung phan anh tir di~n tho~i: "NhiJu cong nhan dii dijt
C9CtiJn (nguai phiin imh la 62 tri?u d6ng) d~ mua riha 6' xii hl}i cila Cong ty
Hung Thtnh tqi xii Tiin Hung. Theo h9P d6ng dijt C9Cthi quy III/2017, Cong ty
Hung Thtnh phiii giao nha cho cong nhan, nhung din nay cong trinh mai xong
phdn tho, gdn nhu ngung thi cong nhiJu thimg nay. Vi khong co nguai cila Cong
ty tqi cong trinh nen cong nhan khong biit hoi ai, mut5n lay Iqi tiJn c9C ciing
khong dU(1c.DJ nght giup do vi luang thap phiii tra tiJn thue nha ...". Sa Xay
dvng bao cao UBND tinh nhu sau:

Ngay 22/3/2018, Sa Xay dvng da mai lanh d~o Cong ty c6 phAn DAutu tai
chinh Hung Thinh lam vi~c dS lam ro mQt s6 nQi dung phan anh cua nguai dan.
Tren cO'So' k~t qua lam vi~c, So' Xay dvng bao cao UBND tinh nhu sau:

1/.Phan anh vi~c ch~m ti~n dQthi cong, giao nha cho nguai dan:
Dv an nha a xa hQi t~i xa Ti~n Hung thj xa Dang Xoai do Cong ty c6 phAn

dAutu tai chinh Hung thinh la chu dAutu thvc hi~n. Dv an co quy mo 350 can
nha li~n k~ thfip tAng. Theo ti~n dQ, dv an se hoan thanh trong nam 2017. Tuy
nhien tren thvc t~ hi~n dv an chua hoan thanh. Cong ty da triSn khai hoan thi~n
120 can hQ, 88 can da xay dvng xong phAn tho, cac can con l~i dang triSn khai
xay dvng va dlJ ki~n hoan thanh cu6i quylI12018. Nguyen nhan cua vi~c ch~m
trS do trong qua trinh thlJc hi~n cong ty g~p kh6 khan v~ tai chinh, vi~c giai
quy~t mQt s6 cong vi~c nQi bQ giua chu dAutu va thAu ph\! xay dvng cong trinh
keo dai, vi v~y tiSn dQthi cong c6 ch~m so vai kS ho~ch.

Do d6, vi~c nguai dan phan anh mQt s6 cong nhan chua duQ'c giao nha
trong quy III nam 2017 la dung SlJth~t. MQt s6 khach hang dang kYmua nha t~i
vi trf d.c day nha xay dvng chua xong thicong ty chua thS ban giao dua vao su
dl,mg.

2/. v~ vi~c khach hang kh6 khan trong vi~c lien h~ vai d~i di~n cua cong
ty, rut ti~n d~t CQC mua nha :

_ Truac day Van phong Cong ty d~t t~i du6ng Hung Vuong, thj xa Dang
Xoai. Vira qua, dS thu~n ti~n trong vi~c quan ly dlJ an va tiSp c~n khach hang"
Cong ty da chuySn Van phong d~n dia diem thvc hi~n dv an. Cong ty cam ket
truac va sau thai gian nghi t~t, nhan vien Cong ty lam vi~c binh thu6ng va luon



co nguai t~i van phong trong gia lam vi~c. Thai gian t6'i, Cong ty"se co van ban
thong bao cho toan bQkhach hang vS Van phong lam vi~c, s6 di~n tho~i lien h~
dS giai quySt cac kiSn nghi cua khach hang (nguai lien h~: Bel Dao Thi HiSn,
chtl'c V\l: T6ng Giam d6c, s6 di~n tho~i: 0936.369878; Ong Ha T5.nQu6c, chuc
V\l: Pho Ban quan 1ydlJ an, s6 di~n tho~i: 02716.524.679,0982.431.697).

_VS vi~c giai quySt cho khach hang rut tiSn d~t CQC:Giua cong ty va khach
hang co kY kSt hqp d6ng d~t CQCmua nha theo thoa thu~n. Thai gian qua, Cong
ty luon t~o diSu ki~n cho khach hang rut tiSn d~tcQc khi khong con nhu cAumua
nha. Thai gian giai quySt trong yang 90 ngay (kS tit ngay nQp dan). DSn nay,
Cong ty da tiSp nh~n 16 truO'ng hqp (03 truO'ng hqp da giai quySt hoan tra; 13
truO'ng hqp dang giai quySt). Vi v~y khach hang co thS lien h~ v6'i nguai d~i
di~n cua cong ty dS duQ'cxem xet giiii quySt.

DS dam bao thlJc hi~n dlJ an theo tiSn dQ, giai quySt nhu cAllmua nha cua
khach hang t~i dlJ an, thai gian t6'i SO' Xay dlJilg tSp t\lCdon d6c, co van ban yeu
c~u cong ty kh~n truang giiii quySt nhUng vu6ng m~c kho khan, d~y nhanh tiSn
d9 thi cong trinh, hoan thanh dlJ an ban giao nha cho khach hang su d\lng, giai
quySt kip thai kiSn nghi cua khach hang, tranh nhUng khiSu ki~n xay ra.

Tren day 1abaocao cua SO' Xay dlJilg vS vi~c xu ly thong tin tit dUO'ngday
nong cua Bi thu Tinh uy (tin s6 33 ngay 16/3/2018).I{\J1..;e..----

Nui nh~n:
- Nhutren;
- Ltru: VT, P.QLN.
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