UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PONG PHU DPéc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 221 /BC-UBND Dong Phi, ngay 01 thang§ nam 2021
BAO CAO

Két qua thwe hién Cong vin sd 350-CV/HU ngay 22/4/2021
cia Huyén uy Pong Phu

Thuc hién Coéng vin sd 350-CV/HU ngay 22/4/2021 cta Huyén uy Pong
Phu, vé chi dao xtr 1y ndi dung phan anh tir s6 dién thoai 0978135577 cua Pinh
Quang Suy, dia chi: Thon 8, xd Nghia Trung, huyén Bu Dang, tinh Binh Phudc; voi
n6i dung: “Phan anh, gop y vé mot sb bat cap trong thuc hién cac thu tuc hanh chinh
tai huyén Pong Phu nhu: Khéng thyc hién 1ay so thtr tu, khong ngudi hudng dan, di
lai 16n xon; di lai nhiéu cira... hau hét hd so dat dai déu qua han dé nguoi dan di lai
nhiéu ngdy thang...”

UBND huyén di xac minh thong tin phan anh va bao cao két qua nhu sau:

- D6i v6i ndi dung “Khéng thue hién 1dy sd thir tu khong nguoi hudng dan, di
lai 10n x0n...”:

Trong thoi gian qua, tai BO phan TN va TKQ huyén da dugc trang bi bd may
bdc s6 xép hang ty dong. Tuy nhién, trong qua trinh st dung may bdc s6 da bi hu
hong B6 phan TN va TKQ da moi don vi chuyén mon khoéi phuc nhung khong
duoc. Ngay 24/5/2021, UBND huyén di lap dit va dua may boc sé méi di vao hoat
dong tai B6 phan TN va tra két qua huyén Pong Phi.

Déi voi ndi dung khéng ngudi hudng dan, di lai 16n xon...: Nguoi 1am viéc tai
Mot cira huyén duoc diéu chuyén tir cac co quan, don vi lién quan dén dé bd tri thuc
hién cong viéc chuyén mon tai Bo phan TN va TKQ. Do d6, néu cong dan co thac
mac khi thyc hién cac thil tuc hanh chinh thi truc tiép hoi cong chuc tai quay tiép
nhan dé duoc huéng dan theo ding quy dinh.

- D6i v6i ndi dung phan anh “viéc nguoi dan phai di lai nhiéu cira: Bo phan
TN va TKQ huyén, “Mot cira” cua Thué dé nhan thong tin thué ... 1a khong phu
hop v6i muc tiéu giai quyét thu tuc hanh chinh cho céng dan nhanh gon”: UBND
huyén da trién khai thuc hién dich vu thanh toan nghia vy tai chinh truc tuyén vé dat
dai trén Cong Dich vu cong qudc gia. Do d6, khi cong dan lién hé ndp ho so vé linh
vuc dat dai phai cung cap day du thong tin, s6 dién thoai dé duge dam bao viéc thuc
hién dich vu va duoc cung cap thong tin vé nghia vu tai chinh trén Cong Dich vu
cong qubc gia. Do d6, ngudi dan phai thuong xuyén truy cap Cong Dich vu cong
qudc gia dé kip thoi nam bat thong tin va thyc hién nghia vu tai chinh ctia minh theo
quy dinh ddm bao khong xdy ra cham tré.

- Béi v6i ndi dung “Phong Tai nguyén va Mai truong tré hen hd so”: Thoi gian
qua do $6 lugng ho so tang dot bién, nhan lyc han ché nén viéc gidi quyét hd so linh
vuc dat dai c6 dé xay ra tinh trang cham tré thoi gian tra két qua cho cong déan (dic
biét 13 linh vuc cap méi Gidy CNQSD dét). Tuy nhién, UBND huyén da chi dao tap



trung nhan lyc tang cuong lam thém gio va dén ngay 19/5/2021 da giai quyét dugc
cac thu tuc hanh chinh tré han trén dia ban huy¢n.

UBND huyén ghi nhan y kién phan anh cua 6ng Dinh Quang Sty va s€ chi dao
cac don vi lién quan thyc hién t6t hon cac phan anh cua 6ng Sty d€ phuc vu nhan
dan ngay cang tot hon.

Vi ndi dung trén, UBND huyén bao cao Thuong truc Huyén ay duoc biét va
chi dao./.

Noi nhan:

- Huyén uy Pong Ph;

- CT, cac PCT UBND huy¢n;
-LbVP, CVTD;
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Nguyén Anh Tuin
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