UBND TINH BINH PHUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Doc lap — Tw do — Hanh phic

S6: 43 £4 /SYT-NV Binh Phuéc, ngay 09thding 7 ndm 2019
V/v trd 16i phan anh dudng ddy néng

Kinh gui: Tinh gy tinh Binh Phuéc.

S& Y té tra 161 phén anh cla nguoi dan qua duong ddy nong cia nganh y
t€, cu thé nhu sau:

Nbi dung 1: S& Y té nhin duoc phan 4nh tir ong Hoang Van Long, x4
Tén Tién, huyén DPong Phu, sb dién thoai: 0976.175.693. Vio sang ngiy
28/6/2019 6ng Long va nhiéu ngudi khac di kham bénh bing Béo hiém y té tai
bénh vién da khoa huyén Ddng Phi. Tuy nhién khi cip thudc thi c¢6 loai thude
phai mua ngoai. Hoi thic mic thi Giam déc Bénh vién tra 101 thudc cé trong kho
Bénh vién, nhung do cép trén chua hoan thién tha tuc tring thau... Tinh trang
nay da 1 tudn nay va dién ra thudng xuyén.

Tra loi:

Trong thang 6/2019 s6 hrgng thuéc BHYT tai Trung tdim Y t& huyén
Pdng Phi (TTYT) céc loai thubc da gn hét vi vay TTYT d4 trién khai dén cac
khoa, phong dac biét 1a khoa kham bénh va khoa Y hoc cd truyén — Phuc hoi
chire ning khdm va tu van cho bénh nhan nhig khé khin trong viéc cung tng
thuéc BHYT va thay vao d6 1a bénh nhan phai chuyén sang sir dung thuéc su
nghiép hoic ké don dich vu trong mét sb truong hop.

Pén ngay 27/6/2019 trén cbng théng tin dién tir ciia TTYT huyén Déng
Pht méi nhan duoc Quyét dinh sé 193/QD-SYT, ngay 19/6/2019 ciia S& Y té
tinh Binh Phudc vé viée phé duyét két qua lva chon nha thau géi thiu mua thude
generic cho céc co s&y té cdng lap cta tinh Binh Phuéc ndm 2019-2020.

Sau khi c6 quyét dinh thiu cac co so y t& cAn mét thoi gian nhét dinh dé
dit hang véi cac céng ty duge va thue hién cac buoc tiép theo dé cho cong tac
kham chira bénh.

Ngay 21/6/2019 TTYT huyén Pong Phi da bit diu nhap mét sé loai
thudéc BHYT vé kho duge do cac cong ty duge di nhin duge quyét dinh tring
thau tuy nhién khi thudc vé& dén kho duogc ciia TTYT nhung chua st dung dugc
do chua ¢6 danh muc thubc trén cbng giam dinh BHXH nén TTYT chua anh xa
duoc sb lugng thudc trén.
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" Ngay 1/7/2019 TTYT méi 4nh xa duoc thude lén cdng gidm dinh kham
chﬁzét bénh BHYT va trién khai cung img thudc cho cdng tac kham chita bénh.

i TruongI hop cla bénh nhan Hoang Vin Long dén kham da duge khoa
kham bénh tié_i) nhan va giai thich cho bénh nhan nhung bénh nhan con thic méic
va.yéu clu géf) Ban Giam déc dé phan anh.

) Nbi dung 2: Ngdy 27.6.2019, nguai dan goi vao sé dién thoai dudng day
néng 0967.87"1 818 thi khéng cé ngudi nhic may.

1
Tra loi:

i
. Hién tai, s6 dién thoai dudng day néng 0967.871.818 do chuyén vién Vin
phong S6'Y téF chiu trach nhiém quan ly.

i Vao lic 9 gi& 52 phat va e 19 g1 37 phit ngay 28/6/2019, sé dién thoai

| duc‘fng day né>ng 0967.871.818 nhin duge 02 cudc goi nh tir sé dién thoai
0976175693. Vi dam bao sy yén ling trong cudc hop vao chidu thir nim
- 27/9/2019 nér} can bd phu trach dudng day néng di cai dat dién thoai dé ché do
im ling. Sau f:khi két thtic cudc hop, vi quén khéng kich hoat lai chuéng dién
thoai nén bé 18 céc cude goi ngay hom sau.
., Baén thé_:n can bd phu trach dudng day néng xin rit kinh nghiém sau sic va
hfrla'j .$€ chit y hon nita trong vigce tiép nhan phén 4nh cla ngudi dan qua sb dién
thé_Zai dudng Q?y néng.

|y Trén day la tra 151 phan 4nh cia ngudi dén qua duong day nong cua nganh
-y técia Sd Yuté'.
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Noinhgn: !
‘L Nhu trén;
'L Giam dbc SYT;
» Céc Phé Giam dée SYT:
- = Céc phong chirc nang;
= Luu VT, NV(3.7).
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