Kính gửi Đường dây nóng của Bí thư Tỉnh ủy Bình Phước. 
[bookmark: _GoBack]Chúng tôi là các doanh nghiệp, cá nhân vận tải xin phản ánh, kiến nghị vấn đề sau: Chúng tôi có nhu cầu mua vé tháng cho xe hoạt động vận tải qua trạm thu phí Tân Lập Bình Phước. Khi chúng tôi liên hệ trạm từ chối không bán vé tháng và không cho biết lý do. Trong khi toàn bộ các trạm thu phí trên toàn tỉnh Bình Phước đều bán vé tháng. Tôi đã phản ánh vấn đề này qua Tổng đài thông tin dịch vụ công số 0271.1022 của tỉnh nhiều lần, từ ngày 17/11/2023 và gần đây nhất là ngày 06/03/2024 mới nhận được trả lời miệng là trạm thu phí Tân Lập làm sai quy định… Thời gian tiếp nhận và xử lý vấn đề kéo dài mất nhiều thời gian, đến nay đã hơn 4 tháng cũng chưa biết bao giờ chúng tôi mới mua được vé tháng, đã gây khó khăn, thiệt hại cho hoạt động kinh doanh của chúng tôi. Nay chúng tôi xin kiến nghị Bí thư Tỉnh ủy quan tâm, sớm xem xét chỉ đạo giải quyết bảo đảm quyền lợi chính đáng của chúng tôi. Chúng tôi xin cảm ơn.
