. UBND TINH BINH PHUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO TAINGUYEN VA MOI TRUONG Doc l1dp — Tw do — Hanh phic
S6:49%3 /STNMT-VPDKDD Binh Phudc, ngay VTthdng § nam 2017
V/v bao cdo két qua xu Iy tin s6 156 ngay
23/8/2017 cta nguoi phan anh (khong néu
tén) qua hdp thu dién tr ctia Bi thu tinh Uy
(DTVABR b A3 835K PrUGC
ol VI LI
BEN Noaydl 19 144 Kinh gtri: Thudng truc Tinh uy.
Thuc hién chi dao cta Bi thu Tinh iy v& viéc tra 101 ndi dung phéan anh cua cong
dan (khong|néu tén) qua hdp thu dién tir ctia Bi thu Tinh y. Qua kiém tra 1am r& néi
dung lién quan dén tit ca cdc nhan vién cia Chi nhanh Vin phong ding ky dat dai huyén

'Phti Riéng,

S& Tai nguy
1. B6

Chi nl
vi, vi pham

cdc quy din$

nghiém tuc

dé voi vinh

dai huyén P]
Véi t

ddc biét 1a cdc vién chirc lam viéc tai B§ phan Mot cira va B phén K¢ toan.
én va Méi truong kinh béo cdo Bi thu Tinh 1y, cu thé nhu sau:
i v6i ndi dung phan anh lam sé d6 (GCNQSD dt) phai bdi tron it nhiu dé

hénh Van phong Pang ky dat dai huyén Phu Riéng khing dinh day 1 ha
nghiém trong noi quy, quy ché ctia don vi, vi pham dao dirc nghé nghiép va
cta phdp luat. Chi nhanh Van phong Dang ky d4t dai huyén Phu Riéng xin
kiém diém, rat kinh nghiém néu c6 nhan vién lam dung chirc vy, quyén han
dé nhan tién bdi tron clia ngudi dan ... Chi nhanh Van phong Ding ky dt
1 Riéng tuyét dbi khéng bao che, dung ting nhiing trudéng hop nhu vay.

inh than cdu tién, tir dAu nim nay Chi nhinh Vin phong Ping ky dit dai

huyén Phti Riéng d4 ban hanh néi quy, quy ché lam viéc cta co quan, cong khai hom thu

gop y tai co
s6 dién thoa
déc Van ph

quan, lip camera theo ddi, niém yét cong khai dudng day noéong: trong d6 co
| cia Gidm d6c S& TNMT, Chénh Thanh tra S&, Chanh Vian phong S&, Gidm
bng dang ky dat dai tinh, Gidm déc Chi nhanh Vin phong ding ky dit dai

huyén Phu Riéng cling sé dién thoai ban va dia chi email gop y.

Péng
Riéng ciing
tdng cuong

thoi ngay 07/8/2017, Chi nhanh Vin phong ding ky dét dai huyén Phu
da ban hanh Théng béo s6: 12/TB-CNVPDKPR v& viéc phéi hop thuc hién
ky ludt, ky cuong hanh chinh giti dén UBND céc x4 trén dia ban huyén Phu

Riéng (photp kém theo cdng van nay). Nhiam phéi hop cip x4, thon, 4p cung ba con nhan

dan tang cu
Phu Riéng K

png cdng tdc gidm sat can bd Chi nhdnh Van phong ding ky dét dai huyén
thi thuc hién nhiém vu nham muc dich khic phuc, han ché nhitng tiéu cuc;

tao diéu kién cho nguo1 dan dugce phan danh nhimg 16 161 lam viéc gdy nhiing nhiéu dan,
nhiing hanh
mdi cudc h
nghiém cim

vi vi pham trdi véi quy dinh cua co quan, nganh va quy dinh phéap luat. Tai
pp co quan hang thang ctia Chi nhdnh déu dé cp, phd bién, quan triét,
nhitng viéc lam anh huéng dén co quan, don vi.
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Pén thoi diém nay, Chi nhanh Van phong Pang ky d4t dai huyén Pha Riéng chua
nhan duoc bét ky mot phan anh nao ctia nguoi dan qua dién thoai hodc hom thu gop y tai
co quan vé viéc sach hach, nhiing nhidu, mdi chai tién bac ctia ngudi dan. Khing dinh
Chi nhénh ludn c6 chinh sach cimg rén, d& cao tinh than phuc vu ngudi dén 1én trén hét,
khoéng dé cho c4 nhan loi dung chtrc vy, quyén han dé truc loi c4 nhan trong cong viéc va
ca nhan d6 phai chiu hoan toan trach nhiém trudc quy dinh ciia phap luét va khing dinh
khéng c6 viéc khi ngudi dan lién hé @& thuc hién cac giao dich c6 lién quan dén vAn dé
d4t daj trén dia ban huyén Pha Riéng phai c6 tién béi tron cho can by dé duoc lam nhanh
hd so nhu ndi dung phéan anh.

2. D6i véi ndi dung phan 4nh can bd ké toan khoéng am hiéu chuyén mén ma cling
dimg ra giai thich huéng dén ngudi dan lam s rdi nhan tién béi tron:

Theo Quyét dinh phan céng cong viéc thi hién nay ké toan cia don vi thudc B
phan Hanh chinh Téng hop dugc phin céng giam sét cac hoat dong co quan, tiép nhan
don thu phan 4nh ctia ngudi dan qua dién thoai ban, sip xép huéng dén ngudi dan khi 6
nhu ciu hay chua ndm bat dén céc bd phan chuyén mén phi hop dé tra 15 thoa dang cho
nguoi dan.

Cén bd néu trén da thuc hién ding nhiém vu chuyén mén da dugc phéan cong va
tham gia hd tro nhan vién mét cira va xi 1y nhitng tinh hudng thudéc pham vi do minh
quéan ly, déng thoi khing dinh khéng c6 viéc hudng din ngudi dan 1am sb rdi nhén tién
bdi tron nhu trong thu phan anh. Vi hién nay tai Chi nhanh tir ngoai san dén hanh lang va
phong mét cira déu ¢ gin camera giam sat theo ddi toan bd qua trinh 1am viéc cia nhan
vién Chi nhanh.

3. P&i v&i ndi dung phan 4nh mic di 4p dung Quyét dinh sé: 24/2012/QD-UBND
ngdy 14/9/2012 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh quy dinh viéc giai quyét hd so thudce
linh vyc dat dai theo co ché mét cira lién théng tir cip x3 dén cip huyén trén dia ban tinh
Binh Phuéc nhung khi can bo dia chinh x4 ndp hd so v thi yéu ciu Gidy ty quyén.
Ngoai ra khi can bd dia chinh x& nop hd so nhiéu thi thi con bi can bd mét cira voi tién:

Theo cin ct tai Quyét dinh s6 3141/QD-UBND ngay 05/12/2016 ctia UBND tinh
vé cong b thii tuc hanh chinh thudc thdm quyén gidi quyét ciia nganh Tai nguyén va
Mai truong tinh Binh Phudc va thuc hién theo Cong vin s6 403/UBND — SX ctua UBND
huyén Phu Riéng ngay 13/4/2016 vé viéc huéng dan tiép nhan va giai quyét tht tuc hanh
chinh thudc linh vuc dat dai.

Trudng hop cé nhén, ho gia dinh lién hé thuc hién cac giao dich c6 lién quan dén
vén dé dét dai truc tiép ndp hod so tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cta Chi nhanh Van
phong ding ky dét dai huyén Phu Riéng thi sau khi kim tra ddy du noi dung va thanh
phan ho so, Chi nhanh s& tiép nhan, in phiéu hen tra két qua cho ngudi dan va tién hanh
giai quyét hd so theo diing quy dinh.
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1g hop ca nhén, hd gia dinh truc tiép ndp hd so tai Bo phan tiép nhéan va tra

UBND cép x4, thi khi can b dia chinh chuyén hd so dén Chi nhanh Vin
ky dat dai huyén Phu Riéng phai kém theo danh séch c6 ghi rd ndi dung vé:

ho tén ngudi ndp hd so, loai hd so thuc hién, ngay tiép nhén hd so, ngay hen tra két qua
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huyén Phu }
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h. Pong thoi, phai ¢é x4c nhan ciia UBND x3 vé viéc tiép nhén va giai quyét
danh sach gui 1én. Truong hop nay Chi nhdnh Van phong diang ky dét dai
Riéng khong yéu cau can bd dia chinh phai ndp gidy ay quyén kém theo ho

g hop cén b dia chinh x& thay mat ngudi dan truc tiép ndp hd so tai Chi
hong dang ky dét dai huyén Phu Riéng nhung khéng ¢ danh séach hd so tiép
ND x3 giri dén thi Chi nhanh Van phong dang ky dét dai huyén Pht Riéng
| c6 vin ban Gy quyén hodc gidy ty quyén ciia chi dung dét cho can bo dia
o quy dinh.

(Kém theo hé so do cén bé dia chinh x@ ndp cé gidy 1ty quyén).

hanh Vin phong ding ky dat dai huyén Phu Riéng da lam viéce truc tiép véi
rach Bo phén tiép nhan va tra két qua clia don vi va céc can bd dia chinh xa
huyén, khing dinh khong cé viéc can bd dia chinh x3 khi tién hanh ndp ho

so bi can bé

cling la mot
tai don vi hi

viéc, thay dd

nguoi.

bai hoc rit kinh nghiém dé can bo, cong chirc, vién chic va ngu:0’1 lao d@
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u ré duogc vai trd, trach nhiém cta minh, ting budc nang cao tac phong

i nhén thirc va suy nghi vé thai d¢ ctia ban thén, hanh vi tmg x{r doi v6i mo1

Trén day la ndi dung trd 161 phan dnh cla ngudi phan anh (khong néu tén) qua hop
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