UY BAN NHAN DAN ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH PHUOC Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6: <2450 /UBND-NC Binh Phucée, ngay o6 thdng ¥ ndm 2019

V/v xit ly thong tin phan &nh qua dudng
day néng (Tin s0 56 ngay 25/7/2019)

Kinh gtri: S& Giao thong van tai.

Thuc hién chi dao cta Bi thu Tinh iy vé viéc xir ly théng tin phan anh
qua dudng day néng (Tin sd 56 ngay 25/7/2019) véi nodi dung: “Ong Pao Pire
Duy - Cong ty TNHH Khué Viét (T P. HCM) phan anh: Nha xe Kim Manh Hung
chuyén vdn chuyén hanh khdch va lam dich vu nhdn gu'z hang hod tuyén thanh
phé Péng Xoai - TP, HCM, nhung khi lam mat hang gui cua Cong ty Khué Viét
(tri gid 11,5triéu) thi co y trdnh né, khong dén bi... Dé nghi xem xét ktem tra
hoat déng cuia Nha xe Kim Manh Hung, co bién phdp xu Iy dé bao vé quyén loi
chinh ddng ctia ngudi dan (cu thé trong don giei kém)”.

Chu tich UBND tinh giao S& Giao thong vén tai chu tri, phbi hop véi
co quan, don vi lién quan kiém tra xir ly thong tin theo quy dinh; béo céo
két qua bang vin ban dén UBND tinh, Thudng truc Tinh Gy va gui dén
mail: bithunguyenvanloi@binhphuoc.gov.vn theo quy dinh.

(Giri kém: Thw phan énh; Y kién chi dao cia Bi thie Tinh uy)./.

N s (88 blo choy TL. CHU TICH

- inh Uy (d€ bdo céo); ANK

- CT, c4c PCT UBND tinh; HANH VAN PHONG
- Nhr trén;

-LDVP, NC;

- Luu: VT, (N24).



Tir: "Bi thw Tinh Gy Binh Phuéc" <bithunguyenvanloi@binhphuoc.gov.vn>

T&i: "gdsct” <gdsct@binhphuoc.gov.vn>, "gdsgtvt" <gdsgtvt@binhphuoc.gov.vn>,
"nguyenvantram.ubnd” <nguyenvantram.ubnd@binhphuoc.gov.vn>

Pa gtri: Thir Nam, Thang Bay 25, 2019 3:47:27 CH

Cha dé: Tin sb 56 ngay 25/7/19

Tin s6 56 ngay 25/7/2019
Ngwe&i phan anh: Ong Bao Birc Duy- Céng ty TNHH Khué Viét (TPHCM)

Noi dung: Phan anh Nha xe Kim Manh Htmg chuyén van chuyén hanh
khach va lam dich vy nhan guu hang hoa tuyén tp Ddng Xoai - tp HCM
nhwng khi lam mét hang gLPI cua Cong ty Khué Viét (tri gia 11 5tr) thi cé y
tranh 16, khéng dén bu... Dé nghl xem xét kiém tra hoat déng cua Nha xe
Kim Manh Hung, cO bién phép xtr ly dé& bao vé quyen lgi chinh dang cla
ngwdi dan (cu thé trong don glvi kém)

Y kién cha Bi thw Tlnh uy: D& nghi UBND tink x(r ly théng tin theo quy

dinh, bao cao két qua vé Thuwdng trye Tinh uy.
(Tin 43 cung gt dén Gidm dbc S& Coéng thuong, Gidm déc S& GTVT)




* CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Djclap - T do - Hanh phiic

Tp. H6 Chi Minh, ngay 23 thing 07 néim 2019

Kinlx gui:

- Bi thu tinh 1y ~ tinh Binh Phudc;

- 3¢ Cong Thuong tinh Binh Phudc;

-8¢ Giao Théng Vén Tai tinh Binh Phudc;

- Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh Binh Phuéc,

Tai tén la: Dao Dirc Duy —~ Pién thoai : 0973442203

Cén cuéce cong dan sé: 271741669 Cép ngdy: 19/06/2017 Noi cép: Ddng Nai

Dia chi lién h§: 223/23B Nguyén Van Céng, Phuomg 3, Q. Go Vép, TP. Hb Chi
Minh |

La nhan vién giao hing cho CONG TY TNHH KHUE VIET

Hoém nay t6i viét don ndy, xin duoc trinh bay vén @& sau: .

- 01.07.2019 Céng Ty TNHH Thiét Bi Vin Phong Tan Xuén — Dja chi: 22 Truong
Cong Dinh, Phuong Tan Phu, Thanh Phd Pdng Xoai, Tinh Binh Phudc cé dit
hang v&i cong ty t6i 01 may scan Alaris E1035, tri gia 11.500.0004, d4 bao goém
thué VAT (Muwoi mpt triéu, nam trdm ngan déng). Céng ty Khué Viét giri hang vé
cho cng ty Tan Xuén bing xe 4o (xe Kim Manh Hing ~ tram Hang Xanh) c6
bién nhén giri hing. Trong thung hang c6 méay scan va Hoéa don GTGT, trén thung
hang c6 ghi 16 rang: tén hang hoa, tén, dia chi, s dién thoai ngudi nhan va nguoi
gui. Chidu t6i 01.07.2019 Cong ty Tan Xuan c6 nhin duge dién thoai ti nha xe goi
ra d¢ 4y hing.Cong ty Tan Xuin cé béo lai véi cong ty Khué Viét I3 nha xc da
goi ra ldy hang nén cong ty Khué Viét dem bo bién nhén giri hang. Nhung vi cong
ty Tan Xuin ban nhidu viéc nén nhan vién chua @i lay hang dugc nén trua
04.7.2019 -Cong ty Tén Xuin cir nhan vién xudng nha xe lay hang, Xuong nha xe
thi nha xe tim khéng ra hang ciia cong ty T4n Xuan, nhan vién Tan Xusn dung ché
qué lau nén nhén vién cong ty Tan Xuin néi véi nhan vién nha xe 13: em cit tim

hang dim anh, khi ndo cé thi goi anh ra lay. Céng ty Tan Xuéan chér hét ngay 04.07




van chua thiy ¢6 cudc dién thoai ndo tir nha xe nén t6i chi dong goi lai thi nha xe
ndi 13 tim chua ra. 05.7 Céng ty Tan Xuan cir nhén vién xudng nha xe lin nita, thi
nha xe néi 14 thit lac hing & diu d6 va c6 néi 1a néu c6 mét hang thi s& dén bd
béng 10 14n gié trj tién cude giri hang (giri hang 50.0004 x 10 lin =500.0004).
Trong khi hang cia cdng ty tri gia 11.500.0004. Nhan vién clia Cong ty Tan Xuin
khéng chép nthan va ¢6 néi véi nha xe: coi lai camera va béo véi Gism Déc dé gidi
quyét vise ndy, sau d6 goi cho cdng ty xudng giai quyét. Céng ty Tan Xuan chd téi
13.7 vin khéng thiy bén nha xe goi xudng dé ban huéng gidi quyét nén nhén vién
Cong 'ty Tan Xuan chi déng xubng nha xc 1an niva va Jan nay 13 14n thir 4 nhan
vién xudng nha xe. Nhan vién cong ty Tan Xuan xudng gip quéan 1y thi qudn 1y tiép
Khach hang vdi théi 46 khong thién chi, khong hop tic va khéng cé trach nhiém.
Con thach thirc nhan vién Céng ty Tan Xuan. Cong ty Tan Xuin yéu céu quan Iy
nha xe Kim Manh Hing ghi bién ban vu vigc @ sau ndy cén lam bing chimg
khéng néi chuyén qua lai, thi quan 1y nha xe Kim Manh Hung tra 131 13: day chi la
Chi Nhanh ciia Cong ty Kim Manh Hing, khdng c6 phap nhin va con du. Ngodi

ra Quan ly nha xe yéu ciu Cong ty Tan Xuan:

1. Trinh bién nhén giri hing méi gidi quyét (Cong ty Tan Xuén 13 bén nhdn

hang 1am gi c6 bién nhén giri hing ma trinh);

P
305821

NG TY
swEM Kl

2. Mbi anh chj vé tru ¢ ciia nha xe & Sai Gon dé gidi quyét (nha xe ¢6 tru s¢ & UE VIE

Sai Gon). Trong khi céng ty Tan Xuin 14 khéch hang & Déng Xoai, lai bt vé Sai e C

Gon giai quyét

3. Yéu ciu chiing 16i goi Giam Péc dé giai quyét, quan 1y cho sé dién thoai thi

chiing téi goi khong dugc.

Pén ngay hom nay 14 23.7 ma cong ty Tan Xuan vi Cong ty Khué Viét vin chua

thay nha xe Kim Manh Hung goi d& ban huéng giai quyét.

Su viée trén d4 gy ra hju qua:

- D6i v6i Cong ty Tan Xuén thi: 1am cong ty mét di hop ddng va mét uy tin

véi Khach hing. Mét thdi gian, cong sic cho viée di lai dé gidi quyét viéc

tim hang.



- Déi véi Cong ty Khué Viét: Mét thei gian, cdng sirc cho viée di lai dé giai
quyét viée tim hfmg:. Cb kha ning phé‘i mét tring hang va héa don GTGT
v6i théi 40 lam viéc cia quén 1y nha xe Kim Manh Hing,

Vi vy t6i 1am don mong Quy co quan quan tam, xém xét va cé nhimg bién phdp,
gmm”mmmm@wﬁmﬁ@&mmm%@mwwmm@m@
cua 2 cong ty ching t6i, Pong thdi xem lai tr cach phdp nhén hoat déng ciia Nha xe
tai Pong Xoai nhim chén chinh lai hoat dng, kiém tra gidy phép van chuyén hang
héa didu 1¢ hoat déng cua céng ty, cich thitc dién bu cho khéch hang nhu hién nay di
ding phap luat hay chua nhim béo vé khich hang giri nhan hing cim thay yén tam
hon. ,
T6i xin'chan thanh cam on !
NGUU1 LAM PON

Pio Dire Duy




